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 أداء العاملين بمديريات الشباب والرياضة العراقية تطويرعلى  وانعكاسهاتطبيقات الهاتف الذكي 

 في ضوء سياسات التحول الرقمي

 غيث حسن علي المسعودي .م.م

 رئاسة جامعة بابل / قسم النشاطات الطلابية

 4/2025 /1تاريخ نشر البحث                  18/2/2025تاريخ استلام البحث 

 الملخص

على تحسين أداء العاملين بمديريات الشباب والرياضة  وانعكاسهاتهدف الدراسة الى بيان أثر استخدام الهاتف الذكي  

استخدم الباحث المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي، وذلك لملائمته  وقد العراقية في ضوء سياسات التحول الرقمي

( فردا من العاملين بالإدارت والاقسام ومعاونيهم بالادارات العليا 117تم اختيار عينة عمدية قدرها )و لطبيعة البحث

الادارة التنفذية  (  –لوسطى الادارة ا –والوسطى والتنفيذية قام الباحث بتصميم  استمارة استبيان لكل من)الادارة العليا 

كاداة اساسية لجمع  البيانات وذلك  بهدف التعرف على مدى إستخدام مديريات الشباب والرياضية العراقية للهواتف 

ً عاماً  حيث اتضح  الذكية لتحسين أداء العاملين  من الدراسة أن العاملين بمديريات الشباب والرياضة لديهم  اتجاها

النقال في إنجاز أعمالهم ، نظرا لسهولة الاستخدام في أي وقت ومكان، فالهاتف النقال موجود مع لاستخدام الهاتف 

العاملين باستمرار، في البحث عن المعلومات با ستخدام الهاتف النقال كاأداة مرنة تتيح إستخدامه  في أي مكان واي 

كونه و سيلة تزيد من تعلمهم إنجاز المهام الادارية زمان، دون اأيةّ صعوبات في التعامل مع هذه التقنية، إضافة الى 

ذاتيا وبالتالي ثقتها في نفسها،ومن ناحية أ اخرى يراعي الفروق الفردية،  ويصل بالعاملين الى مستوى الإتقان 

 المطلوب. وهذا يعزز من كون استخدام الهاتف النقال في العمل ينمي الجانب المعرفي لدى العاملين، وتطوير أدائهم

العمل علي اجراء المزيد من الدراسات للكشف عن تطبيقات الهواتف الذكية لإنجاز ولذا يوصى الباحث  الوظيفي

اٍن الوصول الي عصر الاتصالات والمعلومات بل وثورة الٍالكترونيات التي نحن بصددها الان كما  الأعمال الادارية 

 اب كافة المفاهيم المتعلقة بذلك.يتطلب منا التعبئة المجتمعية والبنية التحتية لاستيع

 الكلمات المفتاحية: 

 مديريات الشباب والرياضة  ،أداء العاملين  ،الهواتف الذكية
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Abstract 

The study aims to demonstrate the impact of smartphone use and its impact on improving the 

performance of employees in Iraqi youth and sports directorates in light of digital transformation policies. 

The researcher used a descriptive survey approach, due to its suitability for the nature of the research. A 

deliberate sample of (117) individuals was selected from employees in administrations and departments 

and their assistants in senior, middle, and executive management. The researcher designed a questionnaire 

for each of (senior management - middle management - executive management) as a primary tool for data 

collection. The aim was to identify the extent to which Iraqi youth and sports directorates use 

smartphones to improve employee performance. The study revealed that employees in the youth and 

sports directorates have a general tendency to use mobile phones to complete their work, given their ease 

of use at any time and place. Mobile phones are constantly present with employees, allowing them to 

search for information using mobile phones as a flexible tool that allows for use anywhere, anytime, 

without interruption. Difficulties in dealing with this technology, in addition to being a means to increase 

their learning to accomplish administrative tasks independently and thus their self-confidence, on the 

other hand, it takes into account individual differences and brings employees to the required level of 

mastery. This reinforces the fact that using mobile phones at work develops employees' cognitive skills 

and improves their job performance. Therefore, the researcher recommends conducting further studies to 

explore smartphone applications for completing administrative tasks. Furthermore, the arrival of the era 

of communications and information, and even the electronics revolution we are currently experiencing, 

requires community mobilization and the infrastructure to understand all related concepts. 
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 المقدمة ومشكلة البحث :

يشهد العالم اليوم تغيرات وتحولات جذرية في شتى مجالات الحياة حيث أمتدت من الأفراد ثم المنظمات وذلك نتيجة 

للثورة التقنية والمعلوماتية والتقدم التكنولوجي الهائل خاصة في مجال تقنيات المعلومات والإتصالات والتحول الى 

في تحفيز مؤسساتها الحكومية والخاصة لمواكبة التطور ومن بين مجتمع وإقتصاد المعرفة حيث أصبحت الدول تتنافس 

 اهم الاستجابات لتلك التطورات ظهور مفاهيم وتطبيقات الإدارة الرقمية 

تواجهها منظمات الأعمال في عصر المعرفة والمعلوماتية ، وتزايد حدة المنافسة في عالم  كما ان التحديات التى

الأعمال ، حدا بالمؤسسات والمنظمات الرياضية الى السعى الدائم لتحسين جودة منتجاتها وخدماتها بصورة تناسب هذه 

نظم لتحسين الإجراءات والأساليب الإدارية التحديات ،، لذا نجد أن مواجهة هذه التحديات يتطلب الكثير من الجهد الم

 ً سين وتحالحديثة بشكل جيد والعمل على تهيئة المؤسسات الرياضية بشكل جيد والعمل على تطويرها إداريا وبشريا

 (p43 : Adam & Foster. 2001)  أداء العاملين بها

عاتقها إعداد المواطن المتكامل في كافة  وتعتبر مديريات الشباب والرياضة بالعراق من أهم المؤسسات التى يقع على

المجالات ، ويعتمد نجاحها بدرجة كبيرة على كفاءة وفاعلية الموارد البشرية العاملة بها لرفع الإنتاجية ومستوى الأداء 

 من ناحية وكذلك رضا الموارد البشرية من ناحية أخري.

ديريات رقمية وتسعى بجهد كبير لتحقيق ذلك من خلال وتسعى مديريات الشباب والرياضة العراقية الى التحول الى م

تطبيق أنظمة الإدارة الرقمية بشكل تدريجي ومدروس في قطاعاتها المختلفة حيث تعتبر الادارة الرقمية ثورة في عالم 

مهام وتاحة الادارة الحديثة نتيجة لما قدمته من أثار ايجابية في تسهيل العمليات الادارية وتقليص وقت وتكلفة إنجاز ال

المعلومات في كل وقت وتطوير الداء الوظيفي ورفع مستوى الكفاءة والانتاجية للمنظمة من خلال تطبيق تقنية الهواتف 

      ( fu ,2022:p333)  الذكية ونظم المعلومات في دعم عملية الادارة 

ميع المجالات الاجتماعية والاقتصادية الأخيرة زيادة عدد مستخدمي الهواتف المحمولة في جملحوظاً في الأونة  أصبح 

من أكثر فئات المجتمع إقبالا على استخدامها العاملين بمديريات الشباب والرياضة العراقية  ، ويعد والادارية  والتربوية

،وذلك يرجع لمتطلبات العصر الحالي الذي يدعو ويطالب بمواكبة أحدث التطورات التكنولوجية في جميع مناحي 

 بشكل خاصالإدارية  كل عام ،وفي المجالاتالحياة بش

(، دراسة ياسمين 2016كما قام الباحث بالاطلاع على العديد من الدراسات السابقة كدراسة نادية عبدالخالق رمضان )

 (.(Martin, Karen( ،دراسة 2008( ،دراسة البراوي)2013(، دراسة غازى الحاليبه )2011ابراهيم أحمد )
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( أظهرت نتائج الدراسات ضعف كفاءة العاملين وعدم إطلاعهم على الاساليب الحديثة التى تسهم في تقليل 2015)

 الهدر.

علي استخدام الهواتف العاملين بها زيادة اقٍبال  بوزارة الشباب والرياضة العراقية عملهمن خلال  الباحثكما لاحظ 

،وعلي الرغم من  العاملين بالوزارة ج الي المعلومات التي من شأنها خدمة يتم من خلالها الولو إداريةالمحمولة كأداة 

،اٍلاان استخدامها مايزال محدودا في الوطن العربي ،حيث  علي استخدام الهواتف المحمولة كاداة  العاملينزيادة اقٍبال 

العاملين بوزارة الشباب ستخدام نظر حول جدوي وفاعلية استخدامها.من هنا كان لابد من دراسة مدي االتتباين وجهات 

للهواتف المحمولة  كمصدر من مصادر المعلومات الالكترونية ،والتي من شأنها خدمة ودعم والرياضية العراقية  

على تطور أداء العاملين ووفقا لما سبق أصبح التحول الرقمي ،مع توضيح أسباب الاستخدام،وتأثيرها العاملين 

كن للتحول الرقمي أن يزيد من الكفاءة والفاعلية والتنافسية فالتحول الرقمي يعد خطوة حاسمة ضرورياً ومطلباً هاماً فيم

للمؤسسات الرياضية في الوصول الى النجاح والاستمرارية في الأعمال لذلك يسعى البحث الى التعرف على بيان أثر 

شباب والرياضة العراقية  في ضوء سياسات الهاتف الذكي وأنعكاسها على تحسين أداء العاملين بمديريات ال إستخدام

   التحول الرقمي

 هدف الدراسة :

الهاتف الذكي وأنعكاسها على تحسين أداء العاملين بمديريات الشباب والرياضة تهدف الدراسة الى بيان أثر استخدام 

 وذلك من خلال : العراقية في ضوء سياسات التحول الرقمي

 التكنولوجيا الرقمية بمديريات الشباب والرياضية العراقية  التعرف على مدى إستخدام 

 التعرف على مستوى توظيف التكنولوجيا بمديربات الشباب والرياضة العراقية  

 مدى تحقيق التكنولوجيا الرقمية في تحسين أداء العاملين بمديريات الشباب والرياضة العراقية  

 اء العاملين بمديريات الشباب والرياضة العراقية تفعيل دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين أد 

 تساؤلات الدراسة : 

 ما مدى إستخدام التكنولوجيا الرقمية بمديريات الشباب والرياضية العراقية ؟ 

 ما مستوى توظيف التكنولوجيا بمديربات الشباب والرياضة العراقية ؟ 

 بمديريات الشباب والرياضة العراقية ؟ ما مدى تحقيق التكنولوجيا الرقمية في تحسين أداء العاملين 

 ما دور التكنولوجيا الرقمية في تحسين أداء العاملين بمديريات الشباب والرياضة العراقية ؟ 
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 أهمية الدراسة : 

 الأهمية العلمية للدراسة : 

والوقوف على مدى تتبع أهمية هذه الدراسة في بيان مدى تأثير ستخدام الهواتف الذكية في تطوير الأداء الوظيفى 

 الاستفادة منها في تطوير الاداء الوظيفى للعاملين بمديريات الشباب والرياضة العراقية 

 الأهمية التطبيقية :

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من خلال التعرف على الدور الذى تقوم به الهواتف الذكية في التأثير على أداء العاملين 

بمديريات الشباب والرياضة العراقية مما يؤدى إلى تحسين الأداء الوظيفى وتحسين جودة العمل وزيادة رضا العاملين 

 .ديريات الشباب والرياضة العراقية والاستفادة من التكنولوجيا الرقميةبالمؤسسة وتعزيز الأداء الوظيفي للعاملين بم

 إجراءات الدراسة :  

 منهج الدراسة 

 استخدم الباحث المنهج الوصفي بالأسلوب المسحي، وذلك لملائمته لطبيعة البحث.

 -مجتمع وعينة البحث :

 مجتمع البحث : 

 جميع مثلت(  البصرة كربلاء، بابل،) بمحافظات والرياضة الشباب بمديريات البحث على جميع العامليين مجتمع إشتمل

ً  تمثيلا العراق محافظات   العراق وجنوب وسط الجغرافي، التوزيع حسب حقيقيا

 عينة البحث: 

العليمما والوسممطى  الإدارت والاقسممام ومعمماونيهم بممالاداراتالعمماملين  بمم ( فممردا مممن117تممم اختيممار عينممة عمديممة قممدرها ) 

 مقسمين كالتالى : والتنفيذية

 ( ٩الإدارة العليا: المدراء العامين ومعاونيهم وعددهم.) 

 ( فممممممرد، 66الإدارة الوسممممممطى: مممممممدراء الادارات ومعمممممماوينهم بمممممممديريات الشممممممباب والرياضممممممة وعممممممددهم )

 المدير ومعاونه من كل ادارة.

 ( فرد.42يريات الشباب والرياضة وعددهم )الإدارة التنقيذية : رؤساء الاقسام ومساعديهم بمد 
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 -وتم تقسيم العينة على النحو الاتى :

 ( فمممردا  بغمممرن تقنمممين اسمممتمارة الاسمممتبيان لإجمممراء  معممماملات 20: قوامهممما ) عينةةةة الدراسةةةة الاسةةةتطلاعية

 % من العينة الكلية ، ومن خارج العينة الاساسية.17.10لصدق والثبات  بنسبة 

  : 82.90( فممممردا بغممممرن تطبيممممق  اسممممتمارة الاسممممتبيان بنسممممبة 97قوامهمممما )عينةةةةة الدراسةةةةة الأساسةةةةية %

 (1من العينة الكلية، وهذا ما يوضحة جدول )

 ( 1جدول رقم )

 مجتمع وعينة البحثل التوصيف العددى

مجتمع 

 البحث
 فئات البحث فئات البحث

عينة 

 البحث

 العينة الأساسية العينة الاستطلاعية

 % ت % ت

مديريات 

شباب 

ورياضة 

)بابل، 

كربلاء، 

 البصرة(

 

 %77.80 7 %22.20 2 ٩ المدير ونائبيه العليا الإدارة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدارة

 الوسطى

 

 %83.33 5 %16.67 1 6 التخطيط والمتابعة إدارة

 %83.33 5 %16.67 1 6 العلاقات العامة إدارة

 %83.33 5 %16.67 1 6 الشؤون المالية إدارة

 %83.33 5 %16.67 1 6 المعلومات والتكنولوجيا إدارة

 %83.33 5 %16.67 1 6 الموارد البشرية إدارة

 %83.33 5 %16.67 1 6 اعداد القادة إدارة

 %83.33 5 %16.67 1 6 الإدارة العامة للرياضة

 %83.33 5 %16.67 1 6 إدارة التسويق والاستثمار

 %83.33 5 %16.67 1 6 البرامج الثقافية والتطوعيةإدارة 

 %83.33 5 %16.67 1 6 إدارة الهيئات الرياضية

 %83.33 5 %16.67 1 6إدارة مراكز الشباب والهيئات 
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 الشبابية

 %83.33 55 %16.67 11 66 المجموع 

 

 

 

 

 

 الإدارة

 التنفيذية

 %83.33 5 %16.67 1 6 قسم مشروعات الشباب

 %83.33 5 %16.67 1 6 قسم تدريب الشباب

 %83.33 5 %16.67 1 6 قسم برامج التنمية الرياضية

 %83.33 5 %16.67 1 6 قسم المنشآت الرياضية

 %83.33 5 %16.67 1 6 قسم الانشاءات

 %83.33 5 %16.67 1 6 قسم الأنشطة والبرامج

 %83.33 5 %16.67 1 6 قسم برامج التعليم المدني

 %83.33 35 %16.67 7 42 المجموع 

المجموع 

 الكلي

 117 20 17.10% 97 82.90% 

 أدوات جمع البيانات.

( كمممماداة  الادارة التنفذيممممة  –الادارة الوسممممطى  –الادارة العليمممما قممممام الباحممممث بتصممممميم  اسممممتمارة اسممممتبيان لكممممل مممممن) 

إسممممتخدام مممممديريات الشممممباب والرياضممممية العراقيممممة مممممدى اساسممممية لجمممممع  البيانممممات وذلممممك  بهممممدف التعممممرف علممممى 

 وقد اتبع الباحث الخطوات التالية لتصميم اداة البحث. للهواتف الذكية لتحسين أداء العاملين  

 نتائج الدراسة الاستطلاعيةعن طريق المقابلة الشخصية المقننة   -1

لمديريمممممة الشمممممباب ظيممممممى الاطممممملاع علمممممى الوثمممممائق والسمممممجلات مثمممممل اللممممموائح والقممممموانيين ، الهيكمممممل التن -2

 والرياضة 

 المسح المرجعى  ونتائج الدراسات السابقة  المرتبطة بموضوع البحث   -3

بواقع  ة( محاور اساسي4ومن خلال الخطوات السابقة قام الباحث بتحديد محاور استمارة الاستبيان واشتملت على  )  

 والمتمثلين فى الاتى :عاد للمحور الثالث ( اب4،و)للمحور الثانى   بعد( 2( ابعاد للمحور الاول ، و)5)

 دراسة الوضع الحالى بمديريات الشباب والرياضة بالعراقالمحور الأول : 
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 أهداف مديريات الشباب والرياضة بالعراق 

 : أهداف مديريات الشباب والرياضة   البعد الأول 

 في مديريات الشباب والرياضة بالعراق السياسات والاجراءات المتخذه : الثانيالبعد  

بمديريات تكنولوجيا الهواتف الذكية الموارد المادية والبشرية والمعلوماتية اللازمة  لتطبيق :  البعد الثالث 

 الشباب والرياضة بالعراق

 الهيكل التنظيمى بمديريات الشباب والرياضة بالعراق البعد الرابع 

 بمديريات الشباب والرياضة بالعراق القيادة المتبعة:  البعد الخامس  

 مفهوم وأهمية الهواتف الذكية  المحور الثاني : 

 مفهوم الهواتف الذكية  :  البعد الأول 

 أهمية الهواتف الذكية:  البعد الثاني 

 لتحقيق أهداف مديريات الشباب والرياضة بالعراق متطلبات تطبيق  الهواتف الذكيةالمحور الثالث : 

 التركيز على المستفيد الخارجى:  البعد الأول 

 رضا المجتمع "الداخلى والخارجي البعد الثاني : 

 فعالية استخدام الهواتف الذكية  في الادارة بمديريات الشباب والرياضة بالعراق:   البعد الثالث 

 رياضة بالعراقمدى إلتزام الإدارة العليا بثقافة تطبيق الهواتف الذكية بمديريات الشباب وال البعد الرابع : 

 نتائج ومؤشرات الاداء طبقاً لتطبيق استخدام الهواتف الذكية  بمديريات الشباب والرياضة بالعراقالمحور الرابع : 

 نتائج ومؤشرات الاداء طبقاً لتطبيق استخدام الهواتف الذكية  بمديريات الشباب والرياضة بالعراق:  البعد الاول

 ستبيان:المعاملات العلمية لاستمارة الا

 الصدق:

 لكى يتوصل الباحث إلى صدق استمارة الاستبيان قام بالاعتماد على: 

 المحتوى:

قمممام الباحمممث بعمممرن المحممماور والأبعممماد علمممى مجموعمممة  ممممن السمممادة الخبمممراء  المتخصصمممين  فمممى مجمممال  الادارة   

مجممممال الادارة العامممممة والادارة  الرياضممممية  والممممذى تتمممموافر فمممميهم شممممروط  الحصممممول علممممى درجممممة الممممدكتوراة  فممممى
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( خبممممراء لاسممممتطلاع أراءهممممم حممممول مممممدى مناسممممبة وكفايممممة المحمممماور والأبعمممماد 10الرياضممممية  والبممممال) عممممددهم )

 المقترحة لإبداء الرأي في مدى ملائمتها لتحقيق اهداف البحث 

بنسمممبة تراوحمممت  واجتمعمممت أراء السمممادة الخبمممراء علمممى صممملاحية المحممماور والأبعممماد الموضممموعة ممممن قبمممل الباحمممث

 (.2%( وهذا ما يوضحه الجدول رقم )100  -% 80ما بين )

 (2-3جدول رقم )

 الاستبيان وأبعاد استمارة التكرار والنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول محاور

 10ن=  

 الابعاد المحاور

 غير موافـــق موافـــق

التكرا

 ر

النسبة 

 المئوية

التكرا

 ر

النسبة 

 المئوية

المحور الاول 

دراسة الوضع :

الحالى بمديريات 

الشباب والرياضة 

 بالعراق

 %00 00 %100 10 أهداف مديريات الشباب والرياضة بالعراق 

السياسات والاجراءات المتخذه في مديريات 

 الشباب والرياضة بالعراق
10 100% 00 00% 

الموارد المادية والبشرية والمعلوماتية اللازمة  

بمديريات الشباب  تقنية الهواتف الذكية لتطبيق 

 والرياضة بالعراق

10 100% 00 00% 

الهيكل التنظيمى بمديريات الشباب والرياضة 

 بالعراق
10 100% 00 00% 

القيادة المتبعة بمديريات الشباب والرياضة 

 بالعراق
10 100% 00 00% 

المحور الثانى : 

مفهوم وأهمية 

 الهواتف الذكية  

 %00 00 %100 10 مفهوم الهواتف الذكية  

 أهمية الهواتف الذكية 
10 100% 00 00% 
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وقد تنوعت العبارات بين المغلمق والاختيمار  محور بعد داخل كل ثم قام الباحث بوضع العبارات  المناسبة الخاصة بكل 

الخبمراء وقمد تمم تسمليم الاسمتمارة  السمادة في صورتها المبدئية على استمارة الاستبيانثم تم عرن عبارات من متعدد ، 

 -الى السادة الخبراء شخصيا من قبل الباحث لإبداء أراءهم في:

 التاكد من كفاية ومناسبة العبارات لكل محور  -

 .التاكد من سلامة الصياغة ووضوح العبارة -

 .او دمج العبارات اضافة او حذف اوتعديل -

( التكممرارات والنسممبة المئويممة لراء السممادة الخبممراء حممول كممل عبممارة مممن عبممارات اسممتمارة  3) رقممم وضممح جممدول يو

 .الاستبيان

 

 

 

 

 

 

المحور الثالث: 

تطبيق متطلبات 

تقنية الهواتف 

لتحقيق  الذكية  

أهداف مديريات 

الشباب والرياضة 

 بالعراق

 %00 00 %100 10 التركيز على المستفيد الخارجى

 %00 00 %100 10 رضا المجتمع "الداخلى والخارجي

فعالية استخدام الهواتف الذكية  في الادارة 

 بمديريات الشباب والرياضة بالعراق
10 100% 00 00% 

مدى إلتزام الإدارة العليا بثقافة تطبيق الهواتف 

 الذكية   بمديريات الشباب والرياضة بالعراق
8 80% 2 20% 

استخدام الهواتف نتائج ومؤشرات الاداء طبقاً لتطبيق المحور الرابع : 

 بمديريات الشباب والرياضة بالعراق الذكية 
9 100% 1 10% 
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 (3جدول رقم )

 التكرارات والنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول كل عبارة من عبارات استمارة الاستبيان

 10= ن

 م
التكرا

 ر

النسبة 

المئوي

 ة

 م
التكرا

 ر

النسبة 

المئوي

 ة

 م
التكرا

 ر

النسبة 

المئوي

 ة

 م
التكرا

 ر

النسبة 

المئوي

 ة
100 10 1/2/11 المحور الاول

% 

3/1/15 10 100

% 

3/1/5/7 10 100

% 
 البعد الاول

 

 

 

1/2/12 8 80% 3/1/2/1 10 100

% 

3/1/5/8 10 100

% 
1/1/1 10 100

% 

1/2/13 10 100

% 

3/1/2/1/

1  

10 100

% 

3/1/5/8/

1 

10 100

% 
1/1/2 10 100

% 

1/2/3 10 100

% 

3/1/2/1/

2 

10 100

% 

3/1/5/8/

2 

10 100

% 
1/1/3 10 100

% 

1/2/4 10 100

% 

3/1/2/2/

1  

10 100

% 

 البعد الرابع
1/1/4 10 100

% 

1/2/5 10 100

% 

3/1/2/2/

2 

10 100

% 

4/1/1 10 100

% 
1/1/5 10 100

% 

1/2/6 10 100

% 

3/1/2/3 10 100

% 

4/1/2 10 100

% 
1/1/6 10 100

% 

1/2/7 10 100

% 

3/1/2/4 10 100

% 

4/1/3/1  10 100

% 
1/1/7 10 100

% 

1/2/8 10 100

% 

3/1/2/5/

1 

10 100

% 

4/1/3/2 10 100

% 
1/1/8 10 100

% 

1/2/9 9 90% 3/1/2/5/

2  

10 100

% 

4/1/4/1   10 100

% 
1/1/9 9 90% 1/2/10/

1 

10 100

% 

3/1/2/5/

3 

10 100

% 

4/1/4/2. 10 100

% 
1/1/

10 

10 100

% 

1/2/10/

2 

10 100

% 

3/1/2/6 10 100

% 

4/1/5 9 90% 
1/1/

11 

10 100

% 

1/2/11 10 100

% 

3/1/2/7 10 100

% 

4/1/6 10 100

% 
1/1/

12 

10 100

% 

1/2/12 10 100

% 

3/1/2/8 8 80% 4/1/7 10 100

% 
1/1/

13 

10 100

% 

1/2/13 10 100

% 

3/1/2/9 10 100

% 

4/1/8 10 100

% 
1/1/

14 

10 100

% 

1/2/14 10 100

% 

3/1/2/10 10 100

% 

4/1/9 10 100

% 
1/1/

15 

10 100

% 

1/2/15 10 100

% 

3/1/2/11 10 100

% 

4/1/10/

1  

10 100

% 
1/1/

16 

10 100

% 

1/2/16 10 100

% 

3/1/2/12

/1   

10 100

% 

4/1/10 

/3 

10 100

% 
1/1/

17 

10 100

% 

1/2/17 10 100

% 

3/1/2/12

/2 

10 100

% 

 البعد الخامس
1/1/

18 

10 100

% 

1/2/18 10 100

% 

3/1/2/12

/3  

10 100

% 

5/1/1/1  10 100

% 
1/1/

19 

10 100

% 

3/1/2/12 البعد الثالث

/4 

10 100

% 

5/1/1/2  10 100

% 
1/1/

20 

10 100

% 

3/1/1/1 10 100

% 

3/1/2/12

/5 

10 100

% 

5/1/1/3  10 100

% 
100 10 3/1/1/2 البعد الثانى

% 

3/1/2/13 10 100

% 

5/1/1/4  10 100

% 
1/2/1 10 100

% 

3/1/1/3 10 100

% 

3/1/2/14

/1  

10 100

% 

5/1/1/5 10 100

% 
1/2/2 10 100

% 

/1/1/4 10 100

% 

3/1/2/14

/2 

10 100

% 

5/1/5 10 100

% 
1/2/3 10 100

% 

3/1/1/5 10 100

% 

3/1/2/15 10 100

% 

5/1/6 10 100

% 
1/2/4 10 100

% 

/1/1/6 10 100

% 

3/1/3/1 9 90% 5/1/7 10 100

% 
1/2/5/

1 

10 100

% 

3/1/1/7 9 90% 3/1/3/2 9 90% 5/1/8/1  10 100

% 
1/2/5/

2 

10 100

% 

3/1/1/8 10 100

% 

3/1/3/3 9 90% 5/1/8/2 10 100

% 
1/2/5/

3 

10 100

% 

3/1/1/9 10 100

% 

3/1/3/4 9 90% 5/1/9/1 9 90% 
1/2/5/

4 

10 100

% 

3/1/1/

10 

10 100

% 

3/1/3/5/

1 

10 100

% 

5/1/9/2  9 90% 
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1/2/6 10 100

% 

3/1/1/

11 

10 100

% 

3/1/3/5/

2 

10 100

% 

5/1/9/3  9 90% 
1/2/8 10 100

% 

3/1/1/

12 

10 100

% 

3/1/5/4 10 100

% 

5/1/9/4 9 90% 
1/2/9 10 100

% 

3/1/13 10 100

% 

3/1/5/5 10 100

% 

5/1/10 10 100

% 
1/2/

10 

10 100

% 

3/1/14 10 100

% 

3/1/5/6 10 100

% 

   
 ( 3جدول رقم )تابع 

 10= نالتكرارات والنسبة المئوية لآراء السادة الخبراء حول كل عبارة من عبارات استمارة الاستبيان

 م
التكرا

 ر

النسبة 

المئوي

 ة

 م
التكرا

 ر

النسبة 

المئوي

 ة

 م
التكرا

 ر

النسبة 

المئوي

 ة

 م
التكرا

 ر

النسبة 

المئوي

 ة
100 10 2/2/15 المحور الثانى

% 

3/2/7 10 100

% 

3/4/

13 

10 100

% 
100 10 2/2/16 البعد الاول

% 

3/2/8/1  10 100

% 

3/4/

14 

10 100

% 
2/1/1 8 80% 2/2/17 8 80% 3/2/8/2

. 

10 100

% 

3/4/

15 

10 100

% 
/3/4 البعد الثالث المحور الثالث 80% 8 2/1/2

16 

10 100

% 
2/1/3 10 100

% 

100 10 3/4/1 البعد الاول

% 

3/4/

17 

3 30% 
2/1/4 10 100

% 

3/1/1 10 100

% 

3/4/2 10 100

% 

3/4/

18 

10 100

% 
2/1/5 10 100

% 

3/1/2 10 100

% 

3/4/3 10 100

% 

3/4/

19 

10 100

% 
2/1/6 10 100

% 

3/1/3 10 100

% 

3/4/4 10 100

% 

3/4/

20 

10 100

% 
2/1/7 8 80% 3/1/4 10 100

% 

3/4/5 10 100

% 

 المحور الرابع
2/1/8 10 100

% 

3/1/5 10 100

% 

3/4/6 9 90% 4/1 10 100

% 
2/1/9 10 100

% 

3/1/6 8 80% 3/4/7 10 100

% 

4/2 10 100

% 
2/1/

10 

10 100

% 

3/1/7 10 100

% 

3/4/8 10 100

% 

4/3/1 10 100

% 
2/1/

11 

10 100

% 

3/1/8 10 100

% 

3/4/9 10 100

% 

4/3/2 10 100

% 
100 10 3/4/10 البعد الثانى البعد الثانى

% 

4/3/3 10 100

% 
2/2/1 10 100

% 

3/2/1 10 100

% 

3/4/11 10 100

% 

4/4/1 9 90% 
2/2/2 10 100

% 

3/2/2/

1  

10 100

% 

 %90 9 4/4/2 البعد الرابع
2/2/3 9 90% 3/2/2/

2  

10 100

% 

3/4/1 10 100

% 

4/5 10 100

% 
2/2/4 10 100

% 

3/2/2/

3 

10 100

% 

3/4/2 10 100

% 

4/6/1 10 100

% 
2/2/5 8 80% 3/2/3/

1  

10 100

% 

3/4/3 10 100

% 

4/6/2 10 100

% 
2/2/6 10 100

% 

3/2/3/

2 

10 100

% 

3/4/4 10 100

% 

4/7/1 10 100

% 
2/2/7 10 100

% 

3/2/4/

1  

9 90% 3/4/5 10 100

% 

4/7/2 8 80% 
2/2/8 10 100

% 

3/2/4/

2  

9 90% 3/4/6 10 100

% 

4/7/3 10 100

% 
2/2/9 10 100

% 

3/2/4/

3  

9 90% 3/4/7 10 100

% 

4/8 10 100

% 
2/2/

10 

10 100

% 

3/2/4/

4 

10 100

% 

3/4/8 10 100

% 

4/9 10 100

% 
2/2/

11 

10 100

% 

3/2/5  10 100

% 

3/4/9 10 100

% 

4/10 4 40% 
2/2/

12 

10 100

% 

3/2/6/

1  

10 100

% 

3/4/10 10 100

% 

4/11 10 100

% 
2/2/

13 

10 100

% 

3/2/6/

2  

10 100

% 

3/4/11 10 100

% 

   
2/2/

14 

10 100

% 

3/2/6/

3 

10 100

% 

3/4/12 10 100

% 
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التكرارات والنسمبة المئويمة لراء السمادة الخبمراء حمول كمل عبمارة ممن عبمارات اسمتمارة  ( 3-3)يتضح من جدول رقم 

%(.وبنماءا علمي أراء 80%( وقمد ارتضمى الباحمث بنسمبة اتفماق بلغمت )100% : 30الاستبيان والتي تراوحت ما بين )

 :  (4وضح جدول )كما يالسادة الخبراء تم تعديل عبارات استمارة الاستبيان  

 (4جدول )

 تعديل استمارة الاستبيان بعد العرض على الخبراء

 المحور 
ارقام العبارات  البعد 

 التي تم حذفها

ارقام العبارات التى 

 تم دمجها 

 ارقام العبارات

 التي تم تعديلها

 الاول

 لايوجد لايوجد لايوجد الاول

 لايوجد لايوجد لايوجد الثانى

 لايوجد لايوجد لايوجد الثالث

 لايوجد لايوجد لايوجد الرابع

 لايوجد لايوجد لايوجد الخامس

 الثانى
 2/1/7 ( 2/1/2،  2/1/1) لايوجد الاول

 2/2/17 لايوجد لايوجد الثانى

 الثالث

 لايوجد لايوجد لايوجد الاول

 لايوجد لايوجد لايوجد الثانى

 لايوجد لايوجد لايوجد الثالث

 لايوجد لايوجد 3/4/17 الرابع

 لايوجد لايوجد 4/10 --- الرابع

رة الاستبيان في أصبحت استماودمج وبناء علي التعديلات التي تمت باستمارة الاستبيان من حذف  واعادة صياغة 

 .صورتها النهائية
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 صدق الاتساق الداخلي :

تم التأكد من صدق عبارات استمارة الاستبيان بحساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة وبين درجة المحور الذي 

 (. 5تنتمي إليه وهذا ما يوضحة جدول )

 (5جدول )

رقم 

 العبارة 

 معامل

 الاتباط  

 معامل  رقم العبارة 

 الاتباط 

 معامل رقم العبارة 

 

 الاتباط 

 رقم

 العبارة  

 معامل 

 الاتباط 

 معامل  رقم العبارة 

 الاتباط 

رقم 

 العبارة 

معامل 

 الاتباط 
0.64 1/2/3 المحور الاول

8* 

3/1/2/5/3 0.43

7* 

4/1/10 /2 0.667

* 

2/2/14 0.68

7* 

3/4/11 0.860

* 
1/1/1 0.479* 1/2/4 0.69

7* 

3/1/2/6 0.57

2* 

5/1/1/1  0.635

* 

2/2/15 0.56

1* 

3/4/1 0.874

* 
1/1/2 0.669* 1/2/5 0.47

8* 

3/1/2/7 0.42

1* 

5/1/1/2  0.647

* 

2/2/16 0.48

9* 

3/4/2 0.523

* 
1/1/3 0.712* 1/2/6 0.88

6* 

3/1/2/8 0.47

6* 

5/1/1/3  0.746

* 

2/2/17 0.69

7* 

3/4/3 0.523

* 
1/1/4 0.487* 1/2/7 0.63

5* 

3/1/2/9 0.42

1* 

5/1/1/4  0.821

* 

0.892 3/4/4 المحور الثالث

* 
1/1/5 0.678* 1/2/8 0.59

4* 

3/1/2/10 0.55

8* 

5/1/1/5 0.691

* 

3/1/1 0.74

2* 

3/4/5 0.575

* 
1/1/6 0.678* 1/2/9 0.57

9* 

3/1/2/11 0.42

1* 

5/1/5 0.824

* 

3/1/2 0.42

1* 

3/4/6 0.704

* 
1/1/7 0.678* 1/2/10/1 

 

0.48

6* 

3//1/2/12/

1  

0.42

1* 

5/1/6 0.547

* 

3/1/3 0.55

8* 

3/4/7 0.584

* 
1/1/8 0.696* 1/2/10/2 0.72

1* 

3/1/2/12/2 0.42

1* 

5/1/7 0.556

* 

3/1/4 0.56

9* 

3/4/8 0.762

* 
1/1/9 0.701* 1/2/11 0.73

0* 

3/1/2/12/3  0.81

6* 

5/1/8/1. 0.452

* 

3/1/5 0.42

1* 

3/4/9 0.577

* 
1/1/10 0.459* 1/2/12 0.86

0* 

3/1/2/12/4 0.81

6* 

5/1/8/2 0.638

* 

3/1/6 0.42

1* 

3/4/10 0.580

* 
1/1/11 0.431* 1/2/13 0.86

4* 

3/1/2/12/5 0.81

6* 

5/1/9/1 0.742

* 

3/1/7 0.52

1* 

3/4/11 0.665

* 
1/1/12 0.431* 1/2/14 0.82

1* 

3/1/2/13 0.83

5* 

5/1/9/2  0.591

* 

3/1/8 0.81

6* 

3/4/12 0.588

* 
1/1/13 0.387* 1/2/15 0.85

4* 

3/1/2/14/1  0.81

6* 

5/1/9/3  0.530

* 

3/2/1 0.82

3* 

3/4/13 0.642

* 
1/1/14 0.527* 1/2/16 0.63

7* 

3/1/2/14/2 0.85

8* 

5/1/9/4 0.872

* 

3/2/2/1 0.83

5* 

3/4/14 0.517

* 
1/1/15 0.668* 1/2/17 0.36

6* 

3/1/2/15 0.82

3* 

5/1/10 0.628

* 

3/2/2/2 0.63

0* 

3/4/15 0.625

* 
1/1/16 0.673* 1/2/18 0.65

3* 

3/1/3/1 0.81

6* 

0.42 3/2/2/3 المحور الثانى

1* 

3/4/16 0.549

* 
1/1/17 0.609* 3/1/1/1 0.75

6* 

3/1/3/2 0.82

3* 

2/1/1 0.569

* 

3/2/3/1 0.50

0* 

3/4/17 0.636

* 
1/1/18 0.442* 3/1/1/2 0.53

7* 

3/1/3/3 0.55

7* 

2/1/2 0.418

* 

3/2/3/2 0.50

2* 

3/4/18 0.479

* 
1/1/19 0.769* 3/1/1/3 0.57

7* 

3/1/3/4 0.68

2* 

2/1/3 0.596

* 

3/2/4/1 0.65

9* 

3/4/19 0.579

* 
1/1/20 0.370* 3/1/1/4 0.75

6* 

3/1/3/5/1 0.82

3* 

2/1/4 0.687

* 

3/2/4/2 0.71

8* 

 المحور الرابع
1/2/1 0.657* 3/1/1/5 0.59

1* 

3/1/3/5/2 0.85

8* 

2/1/5 0.785

* 

3/2/4/3. 0.46

3* 

4/1 0.547

* 
1/2/2 0.357* 3/1/1/6 0.63

0* 

3/1/5/4 0.68

2* 

2/1/6 0.531

* 

3/2/4/4 0.45

9* 

4/2 0.597

1* 
1/2/3 0.529* 3/1/1/7 0.39

8* 

3/1/5/5 0.65

7* 

2/1/7 0.489

* 

3/2/5 0.42

2* 

4/3/1 0.653

* 
1/2/4 0.556* 3/1/1/8 0.50

0* 

3/1/5/6 0.44

3* 

2/1/8 0.697

* 

3/2/6/1  0.38

6* 

4/3/2. 0.756

* 
1/2/5/1 0.479* 3/1/1/9 0.65

9* 

3/1/5/7 0.68

7* 

2/1/9 0.386

* 

3/2/6/2  0.37

5* 

4/3/3 0.537

* 
1/2/5/2  0526* 3/1/1/10 0.71

8* 

3/1/5/8/1 0.63

2* 

2/1/10 0.731

* 

3/2/6/3 0.49

9* 

4/4/1 0.577

* 
1/2/5/3  0.375* 3/1/1/ 

11 

0.73

1* 

3/1/5/8/2 0.49

9* 

2/2/1 0.562

* 

3/2/7 0.64

3* 

4/4/2 0.756

* 
1/2/5/4 0.734* 3/1/1/12 0.39

9* 

4/1/1 0.68

3* 

2/2/2 0.462

* 

3/2/8/1  0.40

3* 

4/5 0.421

* 
1/2/6 0.493* 3/1/13 0.42

2* 

4/1/2 0.70

4* 

2/2/3 0.356

* 

3/2/8/2 0.63

3* 

4/6/1 0.421

* 
1/2/7/1  0.643* 3/1/14 0.38

6* 

4/1/3/1 0.79

4* 

2/2/4 0.506

* 

3/4/1 0.55

3* 

4/6/2 0.421

* 
1/2/7/2  0.403* 3/1/15 0.73

1* 

4/1/3/2 0.52

2* 

2/2/5 0.659

* 

3/4/2 0.50

5* 

4/7/1. 0.816

* 
1/2/7/3  0.578* 3/1/2/1/

1  

0.37

5* 

4/1/4/1 0.93

8* 

2/2/6 0.489

* 

3/4/3 0.42

1* 

4/7/2  0.591

* 
1/2/7/4 0.553* 3/1/2/1/

2 

0.46

2* 

4/1/4/2 0.55

2* 

2/2/7 0.531

* 

3/4/4 0.81

6* 

4/7/3 0.530

* 
1/2/8 0.656* 3/1/2/2/

1 

0.36

6* 

4/1/5 0.62

6* 

2/2/8 0.386

* 

3/4/5 0.87

4* 

4/8  0.872

* 
1/2/9 0.464* 3/1/2/2/

2 

0.50

6* 

4/1/6 0.51

0* 

2/2/9 0.637

* 

3/4/6 0.81

6* 

4/9 0.628

* 
1/2/10 0.854* 3/1/2/3 0.65

9* 

4/1/7 0.76

3* 

2/2/10 0.463

* 

3/4/7 0.63

5* 

4/10 0.687

* 
1/2/11 0.862* 3/1/2/4 0.56

5* 

4/1/8 0.57

2* 

2/2/11 0.389

* 

3/4/8 0.81

6* 

  
1/2/12 0.813* 3/1/2/5/

1 

0.53

1* 

4/1/9 0.63

1* 

2/2/12 0.552

* 

3/4/9 0.85

8* 

  
1/2/13 0.879* 3/1/2/5/

2  

0.46

8* 

4/1/10/1  0.60

4* 

2/2/13 0.418

* 

3/4/10 0.83

3* 

  

 ( 0.360)معامل ارتباط بيرسون الجدولي =  0.05دال إحصائياً عند  *
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 ور الخاص بها ذات دلالة احصائية.( أن معاملات الارتباط بين كل عبارة والمح 5يتضح من جدول رقم  )

 (6جدول رقم )

 معامل الارتباط بين درجة كل محور والدرجة الكلية لاستمارة الاستبيان

 20ن = 

 قيمة معامل الارتباط محاور الاستمارة

 *0.863 بمديريات الشباب والرياضة بالعراق( المحور الأول)دراسة الوضع الحالى

 *0.747 المحور الثانى)مفهوم وأهمية تقنية الهواتف الذكية 

المحور الثالث)متطلبات تطبيق تقنية الهواتف الذكية لتحقيق أهداف مديريات الشباب والرياضمة 

 بالعراق(

0.894* 

تقنيمة الهواتمف الذكيمة  بممديريات الشمباب المحور الرابمع )نتمائج ومؤشمرات الاداء طبقماً لتطبيمق 

 والرياضة بالعراق(

0.891* 

 ( 0.349)معامل ارتباط بيرسون الجدولي =  0.05دال إحصائياً عند  *

( أن معاملات الارتباط بين كل محور وإجمالي الاستبيان دالة إحصائياً مما يدل على صدق 6يتضح من جدول ) 

 الاستبيان.الاتساق الداخلي لمحاور 

 الثبات:

باستخدام معامل ألفا كرونباخ لإيجاد ثبات عبارات استمارة الاستبيان وثبات محاور الاستبيان  تم التحقق من الثبات 

 (.8، 7وهذا ما يوضحة الجداول ارقام   )
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 (7جدول )

 20ن =                         لعبارات الاستبيان  معامل ثبات الفا كرونباخ                                 

رقم 

 العبارة

معامل ثبات ألفا 

كرونباخ في حالة 

 حذف العبارة

 رقم العبارة

معامل ثبات ألفا 

كرونباخ في حالة 

 حذف العبارة

 رقم العبارة

معامل ثبات ألفا 

كرونباخ في حالة 

 حذف العبارة

رقم 

 العبارة

 

معامل ثبات ألفا 

ي حالة كرونباخ ف

 حذف العبارة

رقم 

 العبارة

معامل ثبات ألفا 

كرونباخ في حالة 

 حذف العبارة
 للاستبيان للمحور للاستبيان للمحور للاستبيان للمحور للاستبيان للمحور للاستبيان للمحور

 0.943 0.919 3/4/11 0.943 0.793 2/2/4 0.943 0.830 3/1/3/5/1 0.943 0.900 1/2/12 المحور الاول
1/1/1 0.811 0.943 1/2/13 0.900 0.943 3/1/3/5/2 0.831 0.943 2/2/5 0.794 0.943 3/4/1 0.919 0.943 
1/1/2 0.792 0.943 1/2/14 0.919 0.943 3/1/5/4 0.834 0.943 2/2/6 0.795 0.943 3/4/2 0.919 0.943 
1/1/3 0.795 0.943 1/2/15 0.919 0.943 3/1/5/5 0.815 0.943 2/2/7 0.826 0.943 3/4/3 0.924 0.943 
1/1/4 0.784 0.943 1/2/16 0.924 0.943 3/1/5/6 0.835 0.943 2/2/8 0.790 0.943 3/4/4 0.927 0.943 
1/1/5 0.800 0.943 1/2/17 0.925 0.943 3/1/5/7 0.835 0.943 2/2/9 0.793 0.943 3/4/5 0.924 0.943 
1/1/6 0.793 0.943 1/2/18 0.926 0.943 3/1/5/8/1 0.834 0.943 2/2/10 0.793 0.943 3/4/6 0.924 0.943 
1/1/7 0.794 0.943 3/1/1/1 0.925 0.943 3/1/5/8/2 0.820 0.943 2/2/11 0.795 0.943 3/4/7 0.925 0.943 
1/1/8 0.795 0.943 3/1/1/2 0.925 0.943 4/1/1 0.820 0.943 2/2/12 0.790 0.943 3/4/8 0.924 0.943 
1/1/9 0.826 0.943 3/1/1/3 0.925 0.943 4/1/2 0.854 0.943 2/2/13 0.794 0.943 3/4/9 0.898 0.943 
1/1/10 0.790 0.943 3/1/1/4 0.926 0.943 4/1/3/1 0.855 0.943 2/2/14 0.796 0.943 3/4/10 0.905 0.943 
1/1/11 0.790 0.943 3/1/1/5 0.926 0.943 4/1/3/2 0.833 0.943 2/2/15 0.792 0.943 3/4/11 0.902 0.943 
1/1/12 0.793 0.943 3/1/1/6 0.926 0.943 4/1/4/1 0.844 0.943 2/2/16 0.795 0.943 3/4/12 0.895 0.943 
1/1/13 0.793 0.943 3/1/1/7 0.926 0.943 4/1/4/2 0.845 0.943 2/2/17 0.793 0.943 3/4/13 0.918 0.943 
 0.943 0.918 3/4/14 المحور الثالث 0.943 0.838 4/1/5 0.943 0.925 3/1/1/8 0.943 0.795 1/1/14

1/1/15 0.790 0.943 3/1/1/9 0.925 0.943 4/1/6 0.835 0.943 3/1/1 0.796 0.943 3/4/15 0.918 0.943 
1/1/16 0.794 0.943 3/1/1/10 0.925 0.943 4/1/7 0.862 0.943 3/1/2 0.799 0.943 3/4/16 0.919 0.943 
1/1/17 0.796 0.943 3/1/1/ 11 0.926 0.943 4/1/8 0.826 0.943 3/1/3 0.793 0.943 3/4/17 0.795 0.943 
1/1/18 0.792 0.943 3/1/1/12 0.925 0.943 4/1/9 0.833 0.943 3/1/4 0.798 0.943 3/4/18 0.793 0.943 
1/1/19 0.795 0.943 3/1/13 0.924 0.943 4/1/10/1  0.860 0.943 3/1/5 0.797 0.943 3/4/19 0.793 0.943 
 المحور الرابع 0.943 0.789 3/1/6 0.943 0.832 2/ 4/1/10 0.943 0.924 3/1/14 0.943 0.793 1/1/20
1/2/1 0.793 0.943 3/1/15 0.924 0.943 5/1/1/1  0.836 0.943 3/1/7 0.790 0.943 4/1 0.844 0.943 
1/2/2 0.796 0.943 3/1/2/1/1  0.924 0.943 5/1/1/2  0.833 0.943 3/1/8 0.903 0.943 4/2 0.845 0.943 
1/2/3 0.799 0.943 3/1/2/1/2 0.924 0.943 5/1/1/3  0.833 0.943 3/2/1 0.898 0.943 4/3/1 0.838 0.943 
1/2/4 0.793 0.943 3/1/2/2/1 0.923 0.943 5/1/1/4  0.833 0.943 3/2/2/1 0.897 0.943 4/3/2. 0.835 0.943 
1/2/5/1 0.798 0.943 3/1/2/2/2 0.924 0.943 5/1/1/5 0.931 0.943 3/2/2/2 0.902 0.943 4/3/3 0.862 0.943 
1/2/5/2  0.797 0.943 3/1/2/3 0.924 0.943 5/1/5 0.931 0.943 3/2/2/3 0.898 0.943 4/4/1 0.789 0.943 
1/2/5/3  0.789 0.943 3/1/2/4 0.925 0.943 5/1/6 0.931 0.943 3/2/3/1 0.898 0.943 4/4/2 0.790 0.943 
1/2/5/4 0.790 0.943 3/1/2/5/1 0.924 0.943 5/1/7 0.930 0.943 3/2/3/2 0.898 0.943 4/5 0.903 0.943 
1/2/6 0.903 0.943 3/1/2/5/2  0.923 0.943 5/1/8/1. 0.931 0.943 3/2/4/1 0.897 0.943 4/6/1 0.925 0.943 
1/2/7/1  0.898 0.943 3/1/2/5/3 0.925 0.943 5/1/8/2 0.929 0.943 3/2/4/2 0.897 0.943 4/6/2 0.924 0.943 
1/2/7/2  0.897 0.943 3/1/2/6 0.924 0.943 5/1/9/1 0.930 0.943 3/2/4/3. 0.910 0.943 4/7/1. 0.923 0.943 
1/2/7/3  0.902 0.943 3/1/2/7 0.925 0.943 5/1/9/2  0.931 0.943 3/2/4/4 0.902 0.943 4/7/2  0.790 0.943 
1/2/7/4 0.898 0.943 3/1/2/8 0.901 0.943 5/1/9/3  0.930 0.943 3/2/5 0.902 0.943 4/7/3 0.794 0.943 
1/2/8 0.898 0.943 3/1/2/9 0.900 0.943 5/1/9/4 0.945 0.943 3/2/6/1  0.903 0.943 4/8  0.796 0.943 
1/2/9 0.898 0.943 3/1/2/10 0.903 0.943 5/1/10 0.935 0.943 3/2/6/2  0.912 0.943 4/9 0.792 0.943 
 0.943 0.844 4/10 0.943 0.898 3/2/6/3 المحور الثانى 0.943 0.903 3/1/2/11 0.943 0.897 1/2/10
1/2/11 0.897 0.943 3//1/2/12/1  0.899 0.943 2/1/1 0.929 0.943 3/2/7 0.898 0.943    
1/2/12 0.910 0.943 3/1/2/12/2 0.904 0.943 2/1/2 0.935 0.943 3/2/8/1  0.905 0.943    
1/2/13 0.902 0.943 3/1/2/12/3  0.897 0.943 2/1/3 0.941 0.943 3/2/8/2 0.902 0.943    
1/2/3 0.902 0.943 3/1/2/12/4 0.819 0.943 2/1/4 0.941 0.943 3/4/1 0.927 0.943    
1/2/4 0.903 0.943 3/1/2/12/5 0.825 0.943 2/1/5 0.795 0.943 3/4/2 0.920 0.943    
1/2/5 0.912 0.943 3/1/2/13 0.825 0.943 2/1/6 0.795 0.943 3/4/3 0.920 0.943    
1/2/6 0.898 0.943 3/1/2/14/1  0.819 0.943 2/1/7 0.795 0.943 3/4/4 0.920 0.943    
1/2/7 0.898 0.943 3/1/2/14/2 0.821 0.943 2/1/8 0.795 0.943 3/4/5 0.918 0.943    
1/2/8 0.905 0.943 3/1/2/15 0.821 0.943 2/1/9 0.786 0.943 3/4/6 0.920 0.943    
1/2/9 0.902 0.943 3/1/3/1 0.833 0.943 2/1/10 0.791 0.943 3/4/7 0.920 0.943    
1/2/10/1 

 

0.895 0.943 3/1/3/2 0.832 0.943 2/2/1 0.795 0.943 3/4/8 0.920 0.943    
1/2/10/2 0.904 0.943 3/1/3/3 0.820 0.943 2/2/2 0.784 0.943 3/4/9 0.919 0.943    
1/2/11 0.903 0.943 3/1/3/4 0.817 0.943 2/2/3 0.820 0.943 3/4/10 0.920 0.943    
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  0.70  ≤معامل الفا كرونباخ 

عبمارات ( ممما يمدل علمى ثبمات 0.70مقبمول )أكبمر ممن  عبمارات الاسمتبان (  أن معاممل ثبمات 7) رقمميتضح من جدول 

 وان اى حذف اى عبارة سيؤثر سلبا على ثبات الاستبيان. الاستبيان 

 (8) جدول 

 قيم معامل الفا لكرونباخ لمحاور الاستبيان

 محاور الاستمارة
 معامل الفا كرونباخ 

 للاستبيان  للمحور ككل  

 0.886 )دراسة الوضع الحالى بمديريات الشباب والرياضة بالعراق(المحور الأول

0.931 

 0.904 ()مفهوم وأهمية تقنية الهواتف الذكية المحور الثانى

)متطلبممات تطبيممق تقنيممة الهواتممف الذكيممة لتحقيممق أهممداف مممديريات الشممباب المحةةور الثالةةث

 والرياضة بالعراق(
0796 

)نتممائج ومؤشممرات الاداء طبقمماً لتطبيممق تقنيممة الهواتممف الذكيممة  بمممديريات  المحةةور الرابةةع

 الشباب والرياضة بالعراق(
0.809 

  0.70  ≤معامل الفا كرونباخ 

( ممما يمدل علمى ثبمات المحماور 0.70(  أن معامل ثبات المحاور والاستبيان مقبمول )أكبمر ممن 8) رقميتضح من جدول 

 والاستبيان وان اى حذف اى عبارة سيؤثر سلبا على ثبات الاستبيان.

 تطبيق استمارة الاستبيان : 

 مجالات التطبيق  :

 المجال البشرى :

في صورتها النهائية عن طريق تسليمها شخصيا من قبل الباحث الى جميع افراد عينة البحث  تم تطبيق الاستيبان 

 ( فردا117والبال) عددهم )

 المجال المكانى : 

 مديريات الشباب والرياضة بالعراق 

 المجال الزمنى : 

 .30/4/2025وحتى  1/4/2025تم تطبيق استمارة الاستبيان الخاصة بالبحث فى الفترة  من 
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 ريقة تصحيح استمارة الاستبيان :ط

الى حد  –اعتمد الباحث فى تحديد استجابات استمارة الاستبيان  على ميزان )ليكرت الثلاثى ( والذى يتمثل فى )موافق 

 (. 1، 2، 3غير موافق ( وقد اعطت الاستجابات ) -ما 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة  فى البحث :

 -فيما يلى : SPSS version 2020صائية باستخدام برنامج  تم ايجاد المعالجات الاح   

  النسبة المئوية %Percentage 

    ) معامل الارتباط )لبيرسونPearson 

  معامل ثبات الفا كرونباخAlpha  Cronbach  

  المتوسط الحسابىMean 

   .اختبار تحليل التباين فى اتجاه واحدOne Way ANOVA 

 2مربع كا  Chi-Square Tests 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 أولاً : الاستنتاجات 

ً لاستخدام الهاتف النقال في  العاملين بمديريات الشباب والرياضة لديهم أن  -1 ً عاما ، نظرا إنجاز أعمالهم اتجاها

باستمرار، في البحث عن المعلومات با  العاملينلسهولة الاستخدام في أي وقت ومكان، فالهاتف النقال موجود مع 

في أي مكان واي زمان، دون اأيةّ صعوبات في التعامل مع هذه  إستخدامه ستخدام الهاتف النقال كاأداة مرنة تتيح 

ذاتيا وبالتالي ثقتها في نفسها،ومن ناحية أ اخرى  هم إنجاز المهام الاداريةالى كونه و سيلة تزيد من تعلمإضافة التقنية، 

الى مستوى الإتقان المطلوب. وهذا يعزز من كون استخدام الهاتف النقال في  بالعاملينيراعي الفروق الفردية،  ويصل 

 وتطوير أدائهم الوظيفي ، العاملينينمي الجانب المعرفي لدى  العمل

% حيث أصبحت وسيلة استخدام لا غنى عنها 68.31أن التليفونات الخلوية الذكية تصدرت قائمة الاستخدام بنسبة  -2

ت التواصل والاتصال. خاصة بعد انخفان أسعارها وتنوع وتعدد فئاتها ومنتجيها، ،بل وضرورة من ضروريا

فى  العاملين% باعتبارها أداة تعليمية يحتاجها كثير من 13.58وجاءت فى المرتبة الثانية الحاسبات الشخصية بنسبة 

 وفى الاتصال بالإنترنت وفى كثير من الأعمال والتكليفات الدراسية. إنجاز أعمالهم 
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% باعتبار أنه معتمد من أكثر 86.70بنسبة  Android osتبين من الدراسة ان نظام التشغيل الأكثر استخداما هو :  -3

الشركات المنتجة لأجهزة الهاتف ، باستناء بعض الأنواع الأقل شهرة أو الأعلى سعرا أو محدودة الانتشار في المجتمع 

 واحدا استخدم كل الأنظم.وطالبا Windows osو  Apple iosالمصرى مثل 

% من 10استحواذ أجهزة الهاتف المحمول على مدى كبير من وقت جميع المستخدمين حيث اقتصر استخدام نحو   -4

% لمن يستخدم 18المستخدمين على فترة ساعة واحدة يوميا، مع تدرج في معدل الاستخدام حيث زادت النسبة إلى نحو 

لنسبة إلى ما يقرب من الثلث  لمن يستخدم الهاتف بين ثلاث ،وست ساعات الهاتف بين ساعة وساعتين. وزادت ا

.وجاءت الغالبية من مستخدمى الهاتف في الفئة أكثر من ست ساعات يوميا ،وهو ما يدل بوضوح على أن هذه الأجهزة 

 على نحو خاص والعاملينتلعب دورا كبيرا في حياة مستخدميها بوجه عام 

استخدام الهاتف يعد جزءا أصيلا من الحياة اليومية حيث يمثل عنصرا اساسيا لاغني عنه في  اكدت الدراسة علي أن -5

% حيث لا يشكل إلا 8باستثناء نسبة تقل عن  العاملين بمديريات الشباب والرياضة % من 92الحياة اليومية لأكثر من 

 حدثا أسبوعيا أو شهريا في حياتهم.

وذلك برصيد  العاملينهى التطبيقات  الاكثر استخداما من جانب  تف الذكيالهااظهرت الدراسة  أن تطبيقات  -6

% وهو أمر طبيعى حيث أن الإنسان بطبعه اجتماعى وهذه التطبيقات إنما تفعل هذا 55.21وبنسبة لاتتعدي عاملاً 159

 الدور. 

% وكان مبرر ذلك الوصول 77.78الدراسة ان التأثير الايجابي جاء في المرتبة الاولي بنسبة  خلاليتضح من  -7

للمعلومات بسهولة ،توفر الوقت وتسهل من الوصول عكس المكتبة التقليدية سهولة الاستخدام والتعلم معرفة كل ما 

 يدور خلال اليوم فى أى وقت سهولة البحث والوصول للمعلومات 

 اتالتوصيثانيا

 من خلال عرض ومناقشة النتائج توصل الباحث الى 

 الهواتف الذكية لإنجاز الأعمال الادارية العمل علي اجراء المزيد من الدراسات للكشف عن تطبيقات  -1

اٍن الوصول الي عصر الاتصالات والمعلومات بل وثورة الٍالكترونيات التي نحن بصددها الان يتطلب منا التعبئة -2

 والبنية التحتية لاستيعاب كافة المفاهيم المتعلقة بذلك. المجتمعية

واستراتيجيات تنفيذها من أجل استيعاب مفاهيم الثورة التكنولوجية والعمل الذكية  ضرورة اعادة النظر في البرامج -3

 المؤسسات الرياضية علي دمجها في 
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عملية استخدام الهواتف الذكية في التفاعل  ضرورة وضع مجموعة من الاجراءات  والقواعد التي من شأنها تنظيم-4

 داخل مديريات الشباب والرياضة بالعراق والتواصل 

بعقد العديد من المؤتمرات والندوات حول الاثار المتعلقة بالتعلم النقال ووضع  مديريات الشباب والرياضةأن تقوم -5

 المعالجات والحلول لتحقيق الاستفادة منه 

لتوفير البنية التحتية المناسبة  الرياضية لتعاون المشترك بين شركات الاتصالات مع الجهات ضرورة السعي علي ا -6

 الهواتف الذكية في إنجاز المهام الادارية  إستخداممن أجل تفعيل 

 الاهتمام بالدراسات الخاصة بتصميم وتطوير المحتوي والانتقال من التنظير والفلسفة الي التطبيق والعمل-8
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 المراجع 

 : العربية :  المراجع  أولا

المنمممممارة العالميمممممة  مكتبمممممة ". مفتةةةةةاج النجةةةةةاج التنافسةةةةةي لليابةةةةةان(. "كمممممايزن: " 2015إبمممممراهيم الفقمممممى ) 

(arabcast.org) 

 لةةةةةلادارة العلميةةةةةة الموسةةةةةوعة(:2003الشــــــــــمممممـافعى ) احممممممد المقصـــــود،حســمممممـن عبمممممد ابـــــــمممممـراهيم 

 .بالاسكندرية المعارف منشأة،  1 ط ،الرياضى المجال فى والتخطيط ، الرياضية

 ، منتدى التنمية الادارية  أسلوب كايزن لتحسين العمليات الإدارية(.  2015أحمد السيد الكردي ) 

(. الممممدخل اليابممماني للتحسمممن المسمممتمر وممممدى إسمممتفادة المنظممممات العربيمممة منمممه  2015أحممممد محممممد  غنممميم ) 

 التدريب والإستشارات دار الإدارة للبحوث و1، ، ط 

،  2، ، ط  محاسةةةةةبة التكةةةةةاليف المتقدمةةةةةة )ق ةةةةةايا معاصةةةةةرة(  " (. 2008) اسمممممماعيل يحيمممممى التكريتمممممي 

 الادرن.–دار الحامد للنشر والتوزيع ، عمان 

 أثمممر اسمممتخدام تطبيقمممات الهواتمممف الذكيمممة فمممي تسمممهيل المممتعلم لمممدي الطالمممب ( 2016 )أممممل مبممما رك الحممممار 

 المعلمين واتجاههم نحو التعلم الجوال، د ا رسات عريبة في علم النفس

دار الفكممممر  ،منهةةةةات التربيةةةةة البدنيةةةةة المعاصةةةةرة: (2000)جمممممال الممممدين الشممممافعي أمممممين انممممور الخممممولى، 

 ، القاهرة.العربي

دور سةةةةلوق القيةةةةادة التحويليةةةةة فةةةةي تقريةةةةر مبةةةةادىء التحسةةةةين (.  2014باشممممى بممممازر ، محمممممد وسمممميم ) 

 دمشق جامعة دمشق ، كلية الاقتصاد ، رسالة ماجستير غير منشورة  ر )كايزن (المستم

 ،ميرية الكتب والمطبوعات ،جامعة تشرين ، سوريا. السياسات الادارية(: 2008بسام زاهر ) 

، القمممدس ،  البةةةرامج المعاصةةةرة لجةةةودة حيةةةاة العمةةةل فةةةى الم سسةةةات(: 2011جـــــــــمممـلال شبــــــــمممـات ) 

2011 

 مكتبة شذرات الالكترونية   طرق تحسين الجودة الشاملة )الكايزن ((.  2015العمري )حافظ  

ط  إدارة الجةةةودة الشةةةاملة ، صةةةناعة النجةةةاج فةةةي سةةةياق التحةةةديات ،. ( 2007الشممممري )حاممممد بمممن ممممالح  

 ، دار الفرقان فلسطين  2
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، دار الوفممماء للطباعمممة  والرياضةةةةإدارة الجةةةودة الشةةةاملة فةةةي التربيةةةة البدنيةةةة ( :  2017حسمممن الشمممافعي ) 

 والنشر الاسكندرية 

الاتجاهةةةةةةةات  -ادارة المةةةةةةةوارد البشةةةةةةةرية (: 2008خـــــمممممممـالد عبدالرحمــــمممممممـن  الهيتـــــــــــــــــــــــــمممممممـى) 

 ، دار وائل للنشر ، عمان. ادارة الجودة الحديثة فى

،الطبعمممة الاولمممى ، دار  العمليةةةاتادارة الانتةةةات و(: 2009خضمممير كممماظم حممممود، هايمممل يعقممموب فممماخورى ) 

 صفاء ، عمان ، الاردن.

الهواتمممف  )خصمممائص تطبيقمممات 2017خلمممود بنمممت خمممميس بمممن عبمممد ي الحضمممرمية، حسمممني محممممد نصمممر. (  

جامعمممة  الذكيمممة للصمممحف والمجممملات فمممي سممملطنة عممممان: د ا رسمممة تحليليمممة رسمممالة ماجسمممتير غيمممر منشمممورة

 السلطان قابوس.

 الريةةةةاض،  تةةةةدريى علةةةةى اسةةةةتراتيجية كةةةةايزن اليابانيةةةةة التحسةةةةين المسةةةةتمرال(. 2015خليفممممة المحممممرزى ) 

 مركز صناعة العبقرية للتدريب 

 ( :2012رأفت هنداوى السباعي ) 

 9001/2008 مةةةةدي إمكانيةةةةة تطبيةةةةق المواصةةةةفة القياسةةةةية العالميةةةةة( 2009رافممممع بممممن سممممالم الشممممنفري ) 

ISO .  بالم سسات الحكومية بسلطنة عمان 

 مجلمممممة. المسةةةةةتمر والتغييةةةةةر... المعجةةةةةزات كةةةةةايزن تحقةةةةةق يابانيةةةةةة فلسةةةةةفة. ( 2011)رجممممماء عبمممممد ي  

 61دراسات العدد  .المعلوماتية

(أثمممر الحممموافز فمممي تحسمممين الأداء لمممدى العممماملين فمممي مؤسسمممات القطممماع العمممام فمممي 2013غمممازى الحاليبمممة ) 

 الأردن دراسة تطبيقية على أمانة عمان الكبرى.

 (مدخل التحسين المستمر وأثره على أداء المنظمات 2016نادية عبدالخالق رمضان بكر ) 

(. تقنيمممات التحسمممن المسمممتمر والاداء المنظممممى ، فمممي إطمممار  2008نمممزار عبمممد المجيمممد البمممرازي واخمممرون  ) 

مفممممماهيمى ، مجلمممممة العلممممموم الاداريمممممة والاقتصمممممادية ، عمممممدن جامعمممممة عمممممدن ، الجمعيمممممة العلميمممممة لخريجمممممى 

 1الاقتصاد والعلوم الادارية ع  ومنتسبى كليتى
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 أثةةةةر التحةةةةول الرقمةةةةي علةةةةى الأداء الةةةةو يفي للمةةةةوارد البشةةةةرية للعةةةةاملين ( 2023 هالممممة صمممملاح زايممممد ) 

مجلمممة الأكاديميمممة البحريمممة للعلممموم والتكنولوجيممما والنقمممل  ( بتروتريمممد)البتروليمممة  بشمممركة الخمممدمات التجاريمممة

 1)، العدد (  14البحرى، المجلد ( 
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