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Challenges Facing Teaching Staff Members in 
Using Electronic Learning Systems in College 

of Sport Sciences at the University of Jordan in 
Shadow of Corona Pandemic 

Prof. Dr. Nihad Moneer Albatikhi 

Abstract: 

This study aimed at finding out the challenges facing teaching staff members in 

using the electronic learning systems in faculty of sport sciences at the University of 

Jordan in shadow of Corona Pandemic within the variables (gender, department, and 

years of experience), through answering the study questions. 

Study population and study sample consisted of all teaching staff members at the 

University of Jordan, their number is (20) members of the teaching staff. 

A questionnaire has been developed based on the literature review and the 

previous related studies its validity was confirmed and conducting the relevant 

statistical processes for it. 

The study reached that level of the challenges facing the teaching staff members 

in using the electronic learning systems in faculty of sport sciences at the University of 

Jordan in shadow of Corona Pandemic came at high degree, and the absence of 

differences with statistical significance at significance level (a<0.05) in the challenges 

facing the teaching staff members in using the electronic learning systems at the 

University of Jordan in shadow of Corona Pandemic attribute to gender variable. 
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And the presence of difference, with  statistical significance at significance level 

(a<0.05) in the challenges facing the teaching staff member in using the electronic 

learning systems in shadow of Corona Pandemic attribute to years of experience. 

The study recommended the necessity for developing the relevant infrastructure 

for teaching technique division at the University to apply the electronic teaching 

through providing the qualified human resources to make electronic courses, and 

introducing un-simultaneous lectures through the web. 

Keywords: Challenges facing the teaching staff members, Faculty of sport 

sciences, Electronic learning systems, Corona Pandemic.     
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����ي�إ������������ا�����،��������ا��������ن�����������إ�����ا������ا���������ت�ا���������ا���������ا�����

�����������������زا������������������������������������ا��ر�������ا�����������������������������ت�ا����������ا���������ن��������ا�����������������

������������ا�����������رة�ا�������������������ا��������������������������������������������أ�������������ا����������������ا���������������ا������������ا��������������

ا��������ت�ا������������������������ا�����������������ا���������������������،��أ�����������ا�������،��������

����������������������������ع����������،���������ا���������ا���������ا���������������������������ع�ا����������ت���������ا����ا����������

��������������ا��ا������������ت�ا�������ا�������ا���������.
�
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(����������������،��أن�������ا�������ن�����������از������،����ع�از��������������Covid-19س���ر������ا��������)

�������������� �������������������������ا���������ت،��أن�ا������������ا�����������������ا�����������������ا����������ت���������������
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�����ا����ح���������ا����������ا�ا����،����ح�ن������ا������ا���������������ا������ا����� 
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ح�����������ا�����������ا��)أ�������������������������ة���������������
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�����������ا������ر���(،��������������������را�������ر������ا�������ا��أ�����2011ا��������ن��ا�������ت��ا��������،)

 ����رب�����ا����ا��أ��ات�ا��������������������������ا�����ات.

�������أن�ا��������ا��ا��������ا�������ل��������������������ا������رب��������ا�������ا��أ��ات�ا����������������

����������������ن��������ا��������ا��ا����������ا�����������ا����������ا��������.�ا����������ا�������������������������������ر���

������������������ا�������ر����������ا�������������������ا��������ا��أ��ات�ا�������������������������ا�������ا�ر�ا������������������أ

������������������ا���������ا���������ا���������������������إ�������������أ�������ا��������ا���ر��������ث�������

����ا���ات����������ا������.�أ���ا����ا��ا������ا����������ن����������������������ع�ا�����ة�

������ا�������ت�ا������������������ا������ت�ا������������ا������ت�ا�������������ع�ا��������ا��������

��������ا���ا�ج�ا��������������ا����ع������ا��)ا�����،�
�
����������2006.) 

(�إ���������ل��ا������ر�أح��������2010ف�ا���������������ؤ����ا������������أ���ر������ت�) 

�����������������������،������������ع�ا������������ات�����������������������ى�ا�������������ت��������������ت�ا��������������������������إ���������������������

ا��������ت�����ى����ا������ت������������������������������ا����������ا������،���������������رات�ا�����ا

�،
�
����������

�
ا����������ا��������������������������������������ا������������ا���������،�������������������������ا��������ر�ا������������������

ا������ا�����،�������ا���ا��������ل��ا������ل�ا������ي���ع��������ر���ا���������ا���ا����ى

ا�������ات�ا����������ا���������،�������س�ا�������ا����������ا��������ت�ا�������������������ا���������

��������ا�������،�ا����ا������������������ل������ا����ا���������إ������������ح����������

��������ا�������������������������� ا�������������ل�ا�������������ي����������ع�ا����������ر�س�ا��������������������������������������أ�������������ا��������������������

ا������������،��ا���������������ا��������ل�����ع�ا����������������ت��ا������رة��������������������ض�������ل����������ى�

ا������������ا���ا��������ة����������������ا��������أ��������ات�ا��������أ������������ا�������

������ت�����������ن�ا��������ا����������ن�ا�����������������������ا����ر�ا���������������

 ���ن�ا��ارس�ا������،�����������ف����������ا�����ل�ا���ا���.

������ا���ر�س�
�
�������ا���ل�ا�������ي������������������������������������ن������

�������ن�ا��������ئ��ا�����������������������������������������������ي�ا������رس����������ة�����������������ا�������������������ا���

������������رس����������������������������������������������ن�إ������������ا����������������������������������ذ��������������ا�������������������������ئ��ا���������������

ا��������������ا�������������������ا�������ل�ا�����������ي��ا�����������������������������أن������������ر���������������ا���������ن�

�ا�����������رة�ا�����������������ا���������������������ث���ة�ا���
�
��������������������ح��������������������ي�ا������������������������ا�����������������
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���������ا���������رة�ا�����������������������ل�ا�����������ا���������ر�������������������ر���������ا��������ل�
�
ا�����������ا�����������������������

��������ا�������
�
ا�������ي�إ���ا���ف�ا����ي،��إذا���ن�ا���ف�ا����ي،��إذا���ن�ا���ف�ا����ي������ا

��إذ���������ا��������������������ا������ارس�
�
����ة������������أن������������������������������������ؤ������������� ���ا��������ا���

ا���������������ا�����������ل�������ع�ا����������ى�ا�������������������������������������������ا������������أ��ا����������ات�ا���������������ا��

ا��������ت���ا�����������ا��������ا���ا�ي�إذ�����ك���������ح�����ا�����ر�ا�������ا�����������ا�����

ا��������ا���������������������ا��������ا��������������������ن�ا������اط����������أ�����ا��آ���������������������������

�����������������������ا������������ا�������������ي�����������������������������ف����������������ا�����������ل�����������ا���ا����������)ا�������������،�

2019.) 

��������������ا����ع�ا���������������ا���������ت�������ا�ر�ن�������ح������ا���������ة�������ا�������ا����������ت� 

����ت����������ك�ا���������� �����ا�����������ات��ا�������� ����ك�ا��������ف���������ح��� ������������������������،����������أن����� �ت�ا���

����������������������������ل���������������ات�ا��������ب،��أن�������ك�
�
ا������������ا���������ت�ا��������،����������

������أ��������������ا�����ر������������ن�ا������ا���������ت�ا���������ا�����������������ا��������ت،�
�
�����ا

�ع���������������������������ت�ا�������������������ا������������ل�����������������إ����ن��

ات�ا����ا�������ت�ا��������������ا������ا������ا�����������������ا��ر�س�������������ر 

�����ا��������������� ����������������������������ع�ا��������������������ل�����������ات�ا����������������������ا���������ت�ا������

 & Roblyer)���������������ذ����������ك����������������ا�����ا��������ت�ا�������������أ����ر�ر��������إ��ار��

Edward, 2018)أ����������������������ا��������ت����ا�������������ت�ا�������ل������������ذ��������������،

����ص�����ا������ت�ا����عص.
�
������ا

�
�����ل������

�
�����

�
 ا������ت�ا������������ا

�����������������������ث�ي�������������ا��را������������������������ف�إ�����������ا��������������ت�ا��������������ا�����������أ��������������������������ا�����������ر���

������ي������������ا������������������ا�ر����������ظ�ل���ئ������ر�����������ا��أ�����ا������ا�

 ����ات�ا����ة(. ���������ات�)ا����

 ������ا��را��:

ا������������ي�ا����رة�ا���������ا�����������������������ا������،���������ح���������������� 

��ا��������ت�ا�����������������ح�����ر��،�أ�����ت��������ا����������������رة��������،�����������������ح������ي���ا����

ا�����ا����������������ا�ر�ن����ل����،�أ������ا����ر�ا����������ا���ئل�����رة�ا�������ت،�

��������������������������������������ا����������ت�أن�����������رؤ����������ا�������������������������ا���������ا��ا�����������ت�
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إذ����������������ا������������ا�����������ا������������،��أن��������ن�ا�����������ا�����������ي�أح������������������������ا��ؤ������

����������� ����������ائ������ا�����������ا�������ئ�ة��������ا����������ت����������،����������������������إح�����ا�������� ا�������������أ���

������ا����������ا������ا���������إ����ا��������ا�������ا�����������������ا�������ا���ا�ي،�������

������ا����������������������������ا�����ر����إ����ا��
�
ا�����ب�������ت��أ��ار���������ا���������������������

�������ة،��������������������������زارة�ا����������ا���������������ا�ر�ن����������ا���������ا����������ي�������ا���������ت�

������������������ن���������ة�������������،����������������
�
�إ�����������������������������ت�ا������������ا������������ي���������������������

����������،������������������������������،��ز������ة�إ���������������������������������،���������ن�أ�ا�������������������

 ����������������ا���ا���ا�����ر،�����������ا����ة��ا�����.

������أ����ت�ا�������������ا��را����ت��ا�������ات�أن�ا������ا���������ت�ا���������ا����������������� 

ا��������ت�����������ر�����������ة�����������ت�ا���������������أ��������������ا�����ر�����������������أ�������

ا���������ي����������������������������������ا�����������������������ف�إ������ي�أ���������ا���������

�
�
��������������ا����������،��ا�����������

�
���������ظ��������ة�أ��ح����������������ن،����������������������������ت�����������ا�����������

���������أ�ائ�����ا�����ل����������������ا���������ا���������ت�ا��������ا�����ا��ا��������أ���ل�ا���������������

(���را������������2015ر����،�������������ا��را���ت��را�����)ا��������������ر،�����ئج�������ة�������

(Hggins, 2012ر�إ���ا�������ا��را�����ا��������ث�ي��������������ا�����������ا�������� (،�ا�����ا������ّ�����

 ا������:

 أ�����ا��را��:

����������������������ى�ا��������������ت�ا��������������ا�����������أ�������������������������ا�����������ر�����������������ا��أ�������������ا�������������� .1

 ���ي������������ا����������������ا�ر��������ظل���ئ�����ر���؟ا����

(�ح����ا�������ت�ا������α<0.05ل����ك����ق�ذات�������إح���ئ�������������ى�ا�������) .2

��ا������أ����������������ا������ر������������ا��أ��������ا���������ا����������ي������������������ا����������

 ��
ّ
 ؟�ى�إ���)ا���������ات�ا����ة(���������ا�ر��������ظل���ئ�����ر�����

 ��ف�ا��را��:
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�������ا��را�����ا������ف�إ�����ا��������ت�ا��������ا�����أ��������������ا�����ر�����������ا��أ��������

ا���������ا����������ي������������������ا����������������������ا�ر��������������ظ���ل���ئ��������ر����������������������ات�

 ���ا��را��.)ا���������ات�ا����ة(��ذ����������ا���������أ��

 أ�����ا��را��:

 �����أ���������ا��را�����:

����������������إ������ا���������ا����������������زارة�ا���������ا�������،�������������������ت�ا��������� -

���ع�������ت�ا�������������������ا�������ت�
�
�ا��������ا��������ا�ل�ا������ت��ا������

 ���������إ�����ا�ع�������.�ا�����ت��ا�������ا����ا����������

����������ع�������������ح��������������������������ل���ر�ا���������������ا���������������ي��إح���������ا��ا�����������ازن�ا������������������������ن� -

 إ������ت�ا������ت��ا���رة�ا����������ا������.

����������������������������ت�أ���������������������������������������������ح�����������إ��������������ت�ا������������ا���������������ت�ا�������������� -

ر����������زارة�ا������������ا�������������������ا�ر�ن����������ا������������ي���������ا�����������ت������������أ��������ب�ا��������ا

 ا���ذ�ا���ارات�ا�����������������ا������ا�������ي�������������.

 ا�������ت�ا���ا���:

أ��ا��������ت�ا��������ا�����أ��������������ا�����ر��������ا��������ت���������ظ������������� ا���ــ���ت:

��س����ى�ا�������أ��ا��ا�����
ّ
���،���ّ�����

�
 ����أ�اة�ا��را��.�ا����

�����������������������ا����ا�ج�ا����������أ��ا���ر���������������ن�أ��ا����ر��ن� ا������������:

��������������أ����������ن������������ا������������ت�ا�����������ت��ا����������ت�ا���������������������ل�)ا�����������،� �����أ������ ���

���������������������،�ا�ذا�������،�ا���������ات�ا�����������أ��ا���������ئ��������������ز،�ا��������ا��ا����������� ،�ا����������،�ا������

أ���ة�ا�����ب،�ا�����ات�������،�ا�����ات�ا����ا���(��������������������/�����������������

�������ة�ا������ر�������������ا�����������ا�����ل�ا��را������أ�����������ا�������������������ن�ا������ا��������ن�

�����ا������ا��ا�ي��ا�����ل���ن�ا�����
�
 (.�2011ا�����)ا����������ح�ن،�������ا�����ا
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 ا��را��ت�ا������:

 �����ا���ح����������������ة��را��ت��������������ا��را�������:

����ان:�صا���������ا�������������ا�����������ئ��������(�����������Giovannella, 2020را�������������������ل� ������)

����������(����������ر�ا����ب�����ا�������������ا������������ّ����ص�إ�������19-)������
ّ
����أ��������أ

إ���������������������������������ى�ا������������������������ا���������ر�ا���������������������ا���������ب���ا����������ا������������ت�ا��������������

���������ن�101ا�����������ا����ا����������������ل������������������س���ر������،�أ��������ا��را������)
�
���������)

ب�������ن�ا��ا��ع����ق�ا������ر��س��������ا������،�أظ��ت�ا����ئج�أ�������ا��������أن�ا��� 

 
�
��ا������ا�ع��������إ�����ا��ع�ا���ا������-ا�������،��ا������ت����� �أن�ا���ب�����

�
����،�إ�

������ل�ا�������ا������������ل�إ����ي،�������ا�����ر���ا������إ���أن�ا������ا�����ة����ا����ل�

�ة،�ا������������ر���������������ة���������ا�����������������������ب�ا����������������������������������������ت��������������������

��������ت������������������،��إ��������������ا�������������������������ر���،���������ا��را������������ا�������������������

 ا���������������ا������،��������إ���ة�ا������������������ظ�ئ��ا�����ا�������������.

���ـ���ام�و�ـ�����"�������ا�ـ������ـ��ُ��ـ� (�����ان(������Nedeak, 2020را������اك�

�(:�درا�ـ�����ـ���ـ��ا�����ـ��ا���و���ـ��"،19-ا���ا���ا���������ـ�ل���ـ�ة�ا�����ـ��)����ـ�

�������ا���������ا�����ر�������19-إ�����ا�����رة�إ�����أن���ئ�������ر������)�������
�
(���������������ا��������������ا

�
�
�����أ�������ا�������������������������������������������������ا��������،��إ�����أن�ا���������–������ات�������

�������������������ا����������ا������������������������������ا����������،������������������أ�������ت���������إ������ا�����������ات���������

ا���������،�����������������ا��را��������������ل�ا�������������������������������������������ا��������ئل�ا���ا����ل�

�،��ا����������(،��ا���������ا��را�������������ا������� 19-ا������������������ئ�������ر������)�������

،��������ذ�����ح��������������ا����������)250ا�������ز�����������)
�
��������)Multi- Attribute Utility�،)

����������ا�����������ت�ا������������ا�������������������������ا�������������������ا�����������������ض�ا��������������������ا������������

��������������� ������ك،�ا������������ا���������������ب�������� ���������� �����ل�ا����� �ا���������������ا������������ئل�ا���ا��������ل�ا�������������������

ا����������ة��ا�������������������ب،��أظ�������ت���������ئج�ا���������ر�ا����������������������������������ّ���������ا���������ا����������ئل�

ا���ا������ل�ا�������������أن�ا�������������������ّ��������������������ا����������ئل�ا���ا������ل�ا�����������������������������������

�����ت������،���������������ت�������������ت����ا���������ّ������������ا������ئل�ا���ا��ل�

 �����������ا����ر��ث����أ�ل�������.ا� 
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�����ا����ف�إ�������ا���ا�ل�ا����������������ل��(Chanlin, 2018)أ��ى������ن��را���

�����ت�ا�������ا�������ي��������ا�����ب��ا�ل�ا���ف�ا�����.����������������ا��را����

��������������������������ا�����ارس�ا����ائ�������ا����������47)
�
ا����������ر�����ن�ا�������ف�ا����إ�������(���������

(�������28(��������������ا�������ا��ا����������اح�����ت��������)�30-1ا�������ع،��ا����������ا�ح���������������������)

�����ة�ر����ت�������ا���ا���ل�ا��������،��ا���ا���ل�ا����������ا����������،��ا���ا���ل�ا���������ا�����������

��������،���������أ������رت��������ئج�ا���������أن������������������ا��������ا����������������ا���������ب��ا�����ل�ا�������ف�ا�

ا��را�����������أن�أ������ا���ا���ل�أ��������ا������������������ا������ا��ا��������������ا���ل�ا�����ف�ا��������

�ا��������������������������������ا��ر���������������ن�ا����������ا���ر���������،�������������ا�������ة�ا�����������ر����������،��ا���������ة���������

ا��������ا���������������ا�����ا���ا����ا��ا�������������ا����رة������ا�����ا���،��أ����أ����ا���ا��ل

�����������������ا��������������ا��������ل�ا����������ف�ا������������������������������������ى�إ�������������������ى����������ا���ا�������������ت�ا�������������

 �ا�������ت�ا������،����ى���ا���ا�����ا����������ا�������ات�ا�����ب.

������(��ا����������������������أ�����ا�����ا������ا��������ا���������ي��2015را�����ا���������������ر�) 

�������������رات�ا��را������ا��������������ا��������ا���������ي�����ى����������������ا�������ن�������س�������

أ������������اض�ا��را������أ�ا�����ن�������ع�ا���������ت،���������ا�������ر�������رات�ا��را��������������س�ا���������ت�

(������ ���������� ����������������ا��������������)����������35ا������������ا�������������ي������
�
������������)31����������������

�
������������)

،���������������ئج�ا��را������������������ت�ا
�
�����������،���������ح�����ب��ر�����ت�ا������ب��������������إح�����ئ��

������������ا��ا��������ا������ا�����������ا������������ي�ا�����������ي����������������������������رات�
�
����������دأ���������ا��إح�������ئ��

 ا��را����ا������ا�����ي�����ا����ا��ا������ا�������ي���ى�ا�����.

�را��������������������ا��������������������أ���������ا����������ا��ا���������ا�������������������(2015أ��������ى�ا��������������) 

ا��������ا�ي(�������������������������������رات�ا�������������ا���������ا������������������ا�������������ا����������ي��-ا�������������ي�)ا����������ر�ي

ا��������������������ى�أ��������������������ا��������ر����ا�����������������������،���������������������ف�ا��را���������������������������

�����أ����������������������������60ائ�������������)���������ج�������ر�������������ا�������������������������������������������� ������������)

ا��������ر���������������ا��������ئ���������������ا������������ا������������،��أ�������رت�ا���������ئج�إ��������ا�����������ج�ا���������ر����

ا�����ئ��������ا�����ا�����ت�ا���������ا���������ي�ا������ر�ي�����ن�����������غ�ا�����������ز�����ة�������ل�ا��������

���ث����ا���������ي���������ا���������ت��������������������رات�ا�����������ا�������ا������������،�������� أ������ت�ا��������ئج���������ا���

 أ����������ا���ر�������ا�������ا�������ي.
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����ا�����������ا�������������2013را�������ا����������) �������������إ������������������أ�������ا��������ا��������� (��ا�����

�������ا�������ي����ب�ا�����ا�����������ا������ل��ا��������ا����ا����������ا������.����������

ا�ا�������ف���������ا���ح�������������ا��ا��������ر������������ح�������إح����ى�ا��ح�����ات�ا��را���������������ة�ا����������������

ا������������ا�����������ح�ة�ص�������ا���قص،�������ا����ر�ا�������ا���ا���ا���������

(������������ب�ا�������ا���������ا�������ر����������ا���������������������50را��.���ث���������������ا��را������������)

���ر������������ت��(ANCOVA)������������ا�����������ر��،��ا����������������������ل�ا�������������ا���������ح��ا���ح�������� ��������

�-ا��را������،��أظ�������ت�ا���������ئج�����������������:�
�
���������ل�������������ت�������ن�����������������������������ق��ا��������إح�������ئ��

ا��������ا������������������������ة�ا�����������ا������������������ى����������ا��ا����������ا�����������ي����ر��������������������

���ن�������ت������-�ا��������.
�
 ا�������ا���ا���������ا����ا����������ق��ا���إح��ئ��

 ��ود�ا��را��:

 ����������ئج�����ا��را�������ي:

ــ���: ا��������ت��������ئج���������ا��را���������������ا����������آرا��أ������������������ا�������ر���������� ا��ــــ�ود�ا���ــ

 ا�������ا�ر������������������ا������.

 .2020/2021إ��ا�ات�����ا��را���ا���ل�ا����������������ا���ود�ا�������:

 ���دادت�ا��را��:

������������ئج�������ا��را�����������ق�ا���������ن��������������������ا��������������������ات�ا��اة� 

ا��������������ا�������ن��ا�����ا�ات�ا���������������ع�ا��������ت�������������������������ق�������ت�أ�اةر�

 ا��را��.

 �������ا��را��:

 �������ا���ح���ا�����ا����ي�ا�����������إ��ا������ا��را��.
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 ������ا��را��:

�����ن��������ع�ا��را������������������ع�أ����������������ا������ر���������ا����������ا�ر������������������������� 

(�20 ((������ا،������ا�����ر�������ا��را���������������ا�����ائ�����ا��ع38ا���������ا�����غ��������)

 .����������2020/2021ا������������������������ر�

 أداة�ا��را��:

������ا��ب�ا������� 
�
ا�������ا���ح����ا������ا�����ي�ا�����������ا�����ا��������ا������ا

 �ا��را��ت�ا�������ا����������را��.

 ���ت�أداة�ا��را��:

���������ا��اة�إذ���������(test-re-test)ا���������ا���ح�������������ا�������ر��إ�����ة�ا�������ر� 

(����������������ر�������������������25ا�������ي������������������أ��������������ا�����ر��������ا�����������ا���ع�)

ا��را��������������ا����ل��������ع�ا��را������)������ا���������(،�إذ����������������ا��اة��������أ�����ا��ا��������������ة�

�����ت�أ���ا������������أ�����ن����ا�������ا���،�����ح��ب�����ل�ار���ط�)�����ن(���ن�ا��

�(Chronbach Alpha)ا�����������������ا��������ن،�������������������ا���ح�����������������ا������������������������أ��������

 (.����0.88ب����ت�ا����ق�ا��ا������اة�ا��را����ا������غ�)

 ا�������ا�������:

������������ا������������ج�ا����������ل� 
�
����������ا���ح������������������������������ت�ا��را�����������������������إح�������ئ��

إذ������������ا����������ا��ا������������ت�ا���������������ا����ا��������ت�ا����ر�����������������ل����������ة��(SPSS)ح���������ي�ا� 

����������ا��������ق�ذات�ا����������ا�ح������ئ�������������-ت–�����������������أ�اة�ا��را��������ا��������ا��ا��������ر�

)ا����(��ا����ا������ل�ا�������ا�ح����������ا����ق�ذات�ا�������ا�ح���ئ��������������ات�

 �ة.ا���

 :������ا�����و��������

 ���ض�ا���ح������ئج�ا����������������،������������ئج��ل���ا������ي:
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�ــــ����ــــ��ى�ا���ــــ���ت�ا��ــــ����ا�ــــه�أ��ــــ�ء����ــــ��ا��ــــ�ر������ــــ���ام�أ���ــــ��ا�ــــ����� :1س�

 ؟�ا�����و������������م�ا����������������ا�رد������������������رو��

 ا�������وا������ا�����������د�ا������ت�(�ا�������1ول�)

ا���و�ط  ا���د
 ا������

درج� ا��وا��� ا��ر��ب

 �� د�مدور إدارة ا�ك��� 
ا��خدام أ�ظ�� ا����م ا��ك�رو��

 �ر���� 1 3.89

ا�ج�ه�ت أ�ض�ء ه�ئ� ا��در�س 
 ��و أ�ظ�� ا����م ا��ك�رو��

 ��و�ط� 3 3.79

ا���د��ت ا��� ����ق ������ 
������ �� ا��خدام أ�ظ�� ا����م ا

 ا��ك�رو��

 ��و�ط� 2 3.81

 ��و�ط� 4 3.83 ا���و�ط ا�ك��

 

��������ر�إ�ارة�ا��������������������������������ا������������ا������������أن����������� ��������������������� ا����������ا��أ�����������ا����

ا���������ت�(���������������ا���������ا������������������������������3.89ا���������ا������������������ح�����ي�)�ا���������ي

(�����������������3.81ح�����ي�)������������������ا��������������ا������ا��أ�������ا��������ا���������يا������

�ا���������ت�أ������������������ا�������ر�����������أ���������ا����������ا�����������ي�������ا����������ا������������ا��������ة���������

 (.��������3.79ح���ي�)

�������ي����ل�������������ذ����������أن���������ا��������������������ت�ا��������ا�

��������ا�������ت�������إ������������������ظ��������������������ع�ا��ارة�������������������ن�أن�ر��������رؤ������

�أ��اف�ا�������ا��������������������ا��������ا��������ي�����ت�����ا�������ا�����ة������������

 ��ى���������أ����������ا���ر������.

(�ا������أظ����ت�ا������ئج�(������Giovannella, 2020ل���������������ا������������ع����������را�������

 
�
�أن�ا����ب�-أ�������ا����������أن�ا����ب�������ن�ا��ا��ع�ا��������،��ا�������ت������

�
�����،�إ�

�����ا���������ا����ع�����������إ��������ا����ع�ا���ا����������������ل�ا�������������ا������������������ل�إ�������ي،���������� ����

����ة����ا���ل�ا�����������ب�ا������������������������ت�ا�����ر���ا������إ���أن�ا������ا�

����������������ة،�ا����������ر�����������ة��������������ت����������������،�������������ع����������را�����
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ا������أ����رت������ئج�ا��را�����������أن�أ������ا���ا���ل�أ��������ا��������������������(Chanlin, 2018)�������ن�

ف�ا��������ا���������������������ا��ر��������ن�ا������ا���ر�����،�ا�����ا��ا�������������ا��ل�ا���� 

 �������ا���ة�ا������ر�����،��ا����ة����ا����ا��ا������������ا���رة�����ا����ا���.

 ������������ا�ا���ا�����ا����ا��ا������ت�ا���������ا����ا��ت�ا����ر��:

 :���ام�أ�����ا������ا�����و��ا�����د��دور�إدارة�ا�������ا�ول:ا���ل�

���������������������ا�ا������ا��������ا�������ا��ا���������ت�ا������������ا����ا�����ت�ا����ر��������������

 (:2ا������)

 ا���رة ر�م ا���رة

 :ة ا�ك��� ا��د�د �ن ا���د��ت ��ل�واج� إدار-

ا���راف  ا���و�ط
 ا�����ري

 ا����وى ا�ر���

1 
 ��ط�يق ��ظو�� ا����م ا����رو���وضيح )رؤي� وأهداف( ا������ 

 �ر��� 1 0.95 4.55

2 
ا��دريب ��ط��� ����ن ا��خدا��ت ��ظو�� ا����م  ت�و�ير ���ي�
 ا����رو��

 �ر��� 4 1.29 4.01

3 
 ��ويل ��ط���ت ا����م ا����رو��

 �ر��� 5 1.26 3.92

4 
 ا�وا�ي� ��ط�يق ��ظو�� ا����م ا����رو�� تاخ�ي�ر ا��ي�دا

 �ر��� 2 1.05 4.50

5 
 �و�ير ا�����دة ا���ي� �� ا���ي�

 �ر��� 3 1.24 4.07

6 
 ا����ون �� إدارات ا������ت ا�خرى ��طوير ��ظو�� ا����م ا����رو��

 �ر��� 6 1.13 3.92

7 
 ��ديد ا���ي���ت ا��دري�ي� ���خدام ��ظو�� ا����م ا����رو��

 �ر��� 7 1.12 3.91

8 
 ���ين �ودة ا���ل ���ظو�� ا����م ا����رو���ش�يل �رق خ��� �

 �ر��� 8 1.26 3.89

9 
����ت ا��واد ا�درا�ي� ��ل  �وظيف �ظ�م خ�ص )��را��� و�و�يق(

 ا��خدا���

 �ر��� 13 1.20 3.87

10 
 �ش�يل �رق ا���ل ا���ؤو�� �ن د�م ��ظو�� ا����م ا����رو��

 �ر��� 14 1.28 3.86

11 
�ص و�و�ق( ����ي� ����ت )ا��خطيط �وظيف �ظ�م ���و��ت )خ
 وا������� و���يذ ا��رارات(

 �ر��� 11 1.17 3.88

12 
 ���ر�� ا����ج ا����ي�� ����ي� ��������ت ا����ي�ي� ا�خرى

 �ر��� 12 1.16 3.87

13 
 ���� �ي���ت ا����م ا����رو�� ا��� ���� ا��ي���ت ��ي� ا��ئ�ت

 �ر��� 9 1.10 3.88

14 
 اءات )ا�و��ئي� وا����ي�( �خط�ء ا��را�ج ا����رو�ي����يذ ا��ر

 �ر��� 10 1.28 3.88

15 
���� ا������ ا���ظي�ي� ا�ي���ي� �ن أ�ل �ط�يق ��ظو�� ا����م ا����رو��� 

 ���ي� ا�ط���.

 �ر��� 15 1.13 3.86

 ا���و�ط ا�ك��
 �ر���  1.17 3.99
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������إ��������������������2ا������������) �������ا��� �ارة�ا��������������������������ر����������������������)�(�أن�ا������������ت�ا�����

��������)رؤ������أ����اف(�ا���������������������������(�ص�1(.������������������ا��������ا�������ا������ة�)3.89

(�������ا��������ا������ة������ات�0.95(��ا�����اف�������ر��)4.55ص����������ح�����ي�)�ا��������ا���������ي

��������ا������������ي�����������ا������������ا��������������ا�������������(�ص�15ا���������ة�) ��������أ������ل������������������������ا���

 (.1.13(��ا���اف�����ر��)3.86ص��������ح���ي�)�����ع�ا�����

������������������ذ�������������������أن�������ك�ا���������������ا���������ت�ا���������ا����������������ا���������

ا����������������������ا�����������ت����������ذ�������������������ا��ؤ���������ا��������اف����������������������������������ا������������

�������������ا���������������� ��������� ���������������������ا�������اف�ا��������ة��������ا����������،��������ا���������������������

 ا���������������������ا������ا���������������������������ا�������ت.

(��ا������������������ئج�����������ت��������دأ�������������2015ا������������ع��را�����ا���������������ر�)

�������ا��ا���ا���
�
 ���ا������ا�������ي�ا������ي�������������رات�ا��را���ا��إح��ئ��

��ا������ا�����ي�����ا����ا��ا������ا�������ي���ى�ا�����.���������ع���������را���

(�أ�����������رت�ا�������������ئج�إ������������ا���������������ج�ا������������ر����ا������������ئ���������������ا������������ا�����ت�ا����������������2015ا�����������������)

������������ز������ة��������ل�ا�������������������������رات�ا����������ا������ا���ا����������ي�ا�������ر�ي������ن�������������غ�ا�

�������،�������أ����ت�ا������ئج�������ا����ث����ا�������ي�������ا�������ت�أ��������������ا�����ر���������ا���������

 ا�������ي.

 �:ا���ل�ا�����:�ا�����ت�أ���ء������ا���ر�������أ�����ا������ا�����و��
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��ا������ا��ا��������ت�ا�����������ا����ا����ت�ا����ر������������������������������ا�ا�����ا�����

 (:3ا������)

 ا���رة ر�م ا���رة

 ا�ك���:�رى �ضو ه�ئ� ا��در�س أن ��� إدارة -

ا���راف  ا���و�ط
 ا�����ري

 ا����وى ا�ر���

1 
إ���ع ا��را�ي�ي� واض�� ����ي� �درات أ�ض�ء هيئ� ا��دري� ���خدام 

 �رو��.��ظو�� ا����م ا���

 �ر��� 1 1.24 3.90

2 
��ظو��� � ���� ����دل ا�خ��رات ��� ا���خدام �ش�ي� أ�ض�ء هيئ� ا��دري

 ا����م ا����رو��.

 �ر��� 8 1.36 3.73

3 
 .ير أ�ظ�� إدارة ا����وى ا����ي���و�

 �ر��� 9 1.19 3.72

4 
ا���ك ��ي� أ�ض��ء هيئ�� ا���دري� ا�����رات ا����ي�� ا��س��� ����خدام 

 �� ا����م ا����رو��.���ظو

 �ر��� 10 1.20 3.71

5 
ا�������ءات ا����ي���� �����داد ا�������هج ا�درا����ي� ���ظو����� ا�������م �������طب 

 ا����رو��.

 �ر��� 3 1.21 3.85

6 
اخ�ي���ر ا����وظ�ين ����� أ����� )ا������ءة ���� �����ل ا�خ�����ص وإ�����ن 

 ��ط���ت ��ظو�� ا����م ا����رو��(.

 �ر��� 2 1.31 3.86

7 
��ظو�� �ض�ء هيئ� ا��دري� ����يذ �را�ج �ير ا��دد ا����� �ن أ�و

 ا����م ا����رو��

 �ر��� 4 1.20 3.83

8 
د�م أ�ض�ء هيئ� ا��دري� ����يق أهدا��م ا��دري�ي� �ن خ�ل ��ظو�� 

 ا����م ا����رو��.

 �ر��� 6 1.25 3.81

9 
ا��ر�يس  �دل�ي�ت ���ظو�� ا����م ا����رو�� ا��ر�يس ��� �ودة ا���

 ��� ا����ئج.

 �ر��� 5 1.21 3.82

10 
 أ�ض�ء هيئ� ا��دري� �� �طوير ���وى ا��واد ا�درا�ي�.�ش�ر�� 

 �ر��� 7 1.17 3.79

11 
د�م ���ي�ت ���يذ ���ضرات ا��ث ا����شر �ين أ�ض�ء هيئ� ا��دري� 

 وا�ط���.

 �ر��� 9 1.20 3.72

 ا���و�ط ا�ك��
 �ر���  1.23 3.79

 

(�أن�ا������ت�ا������ا���أ����������ا���ر����������ر���������������3)��������ا�

إ�������ا�����ا�������ا�������������������رات�أ�������(�ص�16(.������������������ا��������ا�������ا������ة�)3.79)

(��ا���اف�����ر��3.90ص��������ح���ي�)������ا���ر��������ا���������ا������ا�������ي

�������������ت����������������ات�ا������ا������������ن�(�ص��������19ا������ة������ت�ا������ة�)(�������ا�1.44)

 (.1.20(��ا���اف�����ر��)3.71ص��������ح���ي�)�أ����������ا���ر����ا�����
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�����ذ��������������������أن�ا��������ت�ا�����ا��ا�����������������ا���������ا����������ي������������  �������������

����������ا�����������������ذ���������ا�����ات������������ك������ت���ا�����������

 �����ا���ا�ل��ع�ا�����������ذ������ا������ت�ا���ى.

(�ا������أظ����ت�ا������ئج�(��������������Giovannella, 2020ا������������ع����������را�������������ل�

 
�
�أن�ا����ب�������،-أ�������ا����������أن�ا����ب�������ن�ا��ا��ع�ا��������،��ا�������ت������

�
إ�

�����ا���������ا����ع�����������إ��������ا����ع�ا���ا����������������ل�ا�������������ا������������������ل�إ�������ي،���������� ����

ا�����ر���ا������إ���أن�ا������ا�����ة����ا���ل�ا�����������ب�ا������������������������ت�

����������ع����������را���������������������ة،�ا����������ر�����������ة��������������ت����������������،���

ا������أ����رت������ئج�ا��را�����������أن�أ������ا���ا���ل�أ��������ا��������������������(Chanlin, 2018)�������ن�

ا�����ا��ا�������������ا��ل�ا����ف�ا��������ا���������������������ا��ر��������ن�ا������ا���ر�����،�

 �ا���رة�����ا����ا���.�������ا���ة�ا������ر�����،��ا����ة����ا����ا��ا�����������

ــ�ل� ــ�:ا��ــ ــ���ام�أ���ــــ��ا�ــــ������ا����ــ ــ��ا�ــ ــ���ــ ــ������ــــ���ــــ������ا�����ــ ــ���ت�ا��ــ ا���ــ

 :ا�����و��

�������������������������ا�ا��������ا����������ا��������ا��ا�����������ت�ا�������������ا����ا�������ت�ا����ر��������

 (:�����4ا������)

 ا���رة ر�م ا���رة

 ا���ي�:��ط�ب ا���� ا����ي� �� -

ا���راف  طا���و�
 ا�����ري

 ا����وى ا�ر���

1 
 )ا�و��ئق وا��را�� وا����ت(. ا����رو�� ���ظا��خدام ا��ظ�م 

 �ر��� 3 1.26 3.89

2 
����ودة ��ظو����� ا�������م  وا��ش���ري�( �������ين)ا���دي����  ت����و�ير ا���������

 ا����رو��.

 �ر��� 4 1.10 3.88

3 
 ��ط���.)ا��وارد وا����ي�ت( ا��س�� �و�ير 

 �ر��� 1 1.13 3.92

4 
 ا���ل ��� )�و��� أ������ ا�داري� و���ء �وا�د �ي���ت إ���رو�ي�(.

 �ر��� 2 1.12 3.91

5 
 ��سيس ا������ ا���ظي�ي� ا����رو�ي� �� ا���ي�.

 �ر��� 4 1.28 3.87

6 
 ا���راضي�(. �و�ير )ا����يسات وا��ش�غل 

 �ر��� 5 1.17 3.86

7 
 ا����رو��.ا����م  إ�� ��ظو�� �را��ة ��ط���ت ا�و�ول

 �ر��� 8 1.16 3.80

8 
����و�ير �������� ������سة �������در ا���ر����� ا�ر��ي���� ����د�م ���ي����� ا�������م 

 وا����يم.

 �ر��� 9 1.20 3.78
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9 
 �و�ير أ���ن ���سة ���ظو�� ا����م ا����رو��.

 �ر��� 10 1.28 3.77

10 
 �ي�ي� ا�����دة ��ط���.�و�ير ا��وارد ا����ي� ذات ا���� ����را�ج ا���

 �ر��� 6 1.13 3.85

11 
 �و�ير �وا�د �ي���ت ش���� ����� أ�شط��� )ا����ي� وا�داري� وا����ي�(.

 �ر��� 7 1.21 3.84

12 
 �و�ير خد�� ا���ر�ت �ش�ل ����ر.

 �ر��� 11 1.31 3.76

13 
�وظي����ف �خ������ين ������ل ا��ش������ت ا����ي����� ا����������� ���ظ������ ا��������م 

 �� �����رار.ا����رو

 �ر��� 13 1.20 3.75

14 
������يم �يئ����ت ���ي�ي���� ا���رو�ي���� ��ئ����� ������ ا���������ة ا�������و�ي� ����� 

 ا�ط���.

 �ر��� 14 1.19 3.74

15 
 ا�داخ�ي�.�ش��� ا���ر�ت  ����ي��� ا�دوري�ا��ي�م 

 �ر��� 15 1.25 3.73

16 
 �����رار. ا���رو�ي� ا���د�����يم ا��وا��ت 

 �ر��� 17 1.21 3.70

17 
 ���ح ا��ظ�� ا����رو�ي� �ش�ل �����. ��و�يرا ����ي

 �ر��� 16 1.17 3.71

 �ر��� 11 1.22 3.76 ���يل ���ي�ت ا��خ��رات ا���راضي� ��دري� ا��واد. 18

 �ر���  3.20 3.81 ا���و�ط ا�ك��

����������(�ا����������ت���������ا���������ا����������������������ر�����������������.������������������������������4ا����������)

�)ا��������ئ���ا��ا�����ع��ا��������ت(�ا�����������ي���������ا��������ا��ا����������(�ص�31ا����������ا���������ا��������ة�)

�����ل�(�ص�42(������ا�������ا�����ة�����ت�ا�����ة�)1.13(��ا���اف������ر��)�������3.92ح���ي�)

 (.�1.21ر��)(��ا���اف����3.70ص��������ح���ي�)������ت�ا�����ات�ا����ا�������ر���ا��ا�

������������ذ����������أن�ا�������ا������������������������ا���������������������������

ا��������������ا��ا��������ا��������ن���������������������������������������ن����������ا���������������������������������

��������ا����������������������������ا���������أ��������������ا�����ر��������ئ���ة��������������������������������

 ا��������������������.

(��ا������������������ئج�����������ت��������دأ�������������2015ا������������ع��را�����ا���������������ر�)

�������ا��ا���ا������ا������ا�������ي�ا������ي�������������رات�ا��را��
�
 �ا��إح��ئ��

�ع���������را������ا������ا�����ي�����ا����ا��ا������ا�������ي���ى�ا�����.�������

(�أ�����������رت�ا�������������ئج�إ������������ا���������������ج�ا������������ر����ا������������ئ���������������ا������������ا�����ت�ا����������������2015ا�����������������)

ا����������ي�ا�������ر�ي������ن�������������غ�ا�������������ز������ة��������ل�ا�������������������������رات�ا����������ا������ا���

�����ا�����ر���������ا����������������،�������أ����ت�ا������ئج�������ا����ث����ا�������ي�������ا�������ت�أ���������

 ا�������ي.
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(��ـــ�ل�ا���ـــ���ت��α<0.05ـــ����ـــ�ك��ـــ�وق�ذات�د��ـــ��إ��ـــ�������ـــ����ـــ��ى�ا����ـــ��) :2س

ا��ــ����ا�ــه�أ��ــ�ء����ــ��ا��ــ�ر������ــ���ام�أ���ــ��ا�ــ�����ا�����و�ــ������ــ����ــ�م�ا�����ــ��

��ى�إ���)ا����،�و���ات�ا�
ُ
 ���ة(؟���������ا�رد������������������رو����

 ا����:

 .�(�����ا�ا���ا�����ا����ا��ا����ر�)ت�������

 (��5ول�)

ا������ت�ا������ا�ه�أ���ء������ا���ر���������ام�أ�����������ا����ر�)ت(������ف����

�������غ���ا������ا�����و������������م�ا����������������ا�رد������������������رو���

 ا����

ا���راف  طا���و� ا�ج�س
 ا�����ري

 ا�د��� ت

 0.33 0.99- 0.55 3.81 ذكور

   0.50 3.89 إ��ث

 

������������ا���������������ى��0.99-)ت(��������ا�ح�����ين�������ث(�������������5ا�������)

�����ا�� �0.05 ������ل������ (�ح�����������������������������������α<0.05ق�ذات��������������إح����������ئ���������������������������ى�ا��������������)������

������ ��������ا�������ر�������������ا��أ���������ا����������ا�����������ي��������������������ا����������ت�ا����������ا�������أ����

��ى�إ��
ّ
 .������ا�����ا����������������ا�ر��������ظل���ئ�����ر�����

������������ذ����������أن�أ����������ا���ر�����ا���ن�ا���������ا������ت������

 ا������ت����ا�������������ار.���ر��ن�����������ا��ا����ر�أ��ا������������ا���ن����

(�ا������أظ����ت�ا������ئج�(��������������Giovannella, 2020ا������������ع����������را�������������ل�

 
�
�أن�ا����ب�-أ�������ا����������أن�ا����ب�������ن�ا��ا��ع�ا��������،��ا�������ت������

�
�����،�إ�

�����ا���������ا����ع�����������إ��������ا����ع�ا���ا����������������ل�ا������� ������ا������������������ل�إ�������ي،��������������

ا�����ر���ا������إ���أن�ا������ا�����ة����ا���ل�ا�����������ب�ا������������������������ت�

����������������ة،�ا����������ر�����������ة��������������ت����������������،�������������ع����������را�����
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أن�أ������ا���ا���ل�أ��������ا�������������������ا������أ����رت������ئج�ا��را������������(Chanlin, 2018)�������ن�

ا�����ا��ا�������������ا��ل�ا����ف�ا��������ا���������������������ا��ر��������ن�ا������ا���ر�����،�

 �������ا���ة�ا������ر�����،��ا����ة����ا����ا��ا������������ا���رة�����ا����ا���.

 ���ات�ا����ة:

 (�6)��������� ����ئ���������ا����ا���������ارا� �����ل�ا��ا�����ا���ا�����������

 (:������ا����ذج��6ول�ر���)

 ��خص ��ن��ذج

 �Rر�� �Rر��  R ا���وذج

 ا���دل

 ا�خط� ا�����ري ����د�ر

1 .407a .165 0.153 .31384 

 

 ����ن�ا���ا���ا����ئج�ا�����������.��ا�ح�������ل�ا�����������ا����ا�����

 (��7ول�)

ا������ت�ا������ا�ه�أ���ء�����������ف��������ا���دي������ف����������ا���������

ا���ر���������ام�أ�����ا������ا�����و������������م�ا����������������ا�رد����������

�����ات�ا����ة
ً
 ��������رو���و���

�ج�وع  �صدر ا�����ن
 ا��ر���ت

درج�ت 
 ا��ر��

��و�ط 
 ا��ر���ت

 ا�د��� ف

 0.03 3.64 1.00 2 2.00 ��ن ا��ج�و��ت

   0.28 32 53.18داخل ا��ج�و��ت

    35 55.18 ا��ج�وع

 

)ف(��ا�ح�����يح��������������������إح����ئ��(�������������ق�ذات��������������������5ا��������)

����ا������������(0.05)���������ل���������������������ى��(0.05)�����������ا�����������������������������ى��(3.63) ���������ح�������������������ق�����

�ت�ا����������ا�������أ������������������ا�������ر�������������ا��أ���������ا����������ا�����������ي��������������������ا���������
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��ى�إ�������ات�ا�����ة،��������������ع�ا�����ق�
ّ
ا����������������ا�ر��������ظل���ئ�����ر�����

 (����6إ��ا��ا����ر������������ر��ت�ا��������ا������������ئ������ا������)

 (��6ول�)

 ���ر�ش����������ر��ت�ا������������ا�

 ��وات 10-5 ��وات 6-��5وات 5أ�ل �ن  ��وات ا�خ�رة

��وات 5أ�ل �ن 
 *0.23 0.21* 

 ��وات 5-10
  -0.02 

��� 11أك�ر �ن 
   

 

(�������ثن�ا�����������ت�ا���������������������ف������������ا���������ة،�ح��������إن�ح��������������������������6ا�����������)

ر�������������ا��أ���������ا����������ا�����������ي��������������������ا����������ت�ا����������ا�������أ������������������ا�������

���ى�إ��������ات�ا�����ة�)أ��ل�����
ّ
-����5ات،��5ا����������������ا�ر��������ظ�ل���ئ������ر������

 ���ات.����5(،�������أ�ل��������11ات،�أ��������10

����������������������ذ�����������������������أن�ا��������������������ا�������ر������������ا�������ف���������ا������ا��������ن 

�����ت�����ة���������������������ا�������������ح���أن�����ا�������������ا���������

�ا����ة������ا�����������ا����ر���ا����������ا�������������ا����ن�������ت�ا���������������������� 

����ة�����������ا������������� ���������������������ئ��� �����ا������������ت������������������������ا������������������ �������ا����� ������������ ����������� ����

 ����ا�����������ا�������ا�����

(��ا������������������ئج�����������ت��������دأ�������������2015ا������������ع��را�����ا���������������ر�)

�������ا��ا���ا������ا������ا�������ي�ا������ي�������������رات�ا��را��
�
 �ا��إح��ئ��

�ع���������را������ا������ا�����ي�����ا����ا��ا������ا�������ي���ى�ا�����.�������

(�أ�����������رت�ا�������������ئج�إ������������ا���������������ج�ا������������ر����ا������������ئ���������������ا������������ا�����ت�ا����������������2015ا�����������������)

ا����������ي�ا�������ر�ي������ن�������������غ�ا�������������ز������ة��������ل�ا�������������������������رات�ا����������ا������ا���
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�����ا�����ر���������ا����������������،�������أ����ت�ا������ئج�������ا����ث����ا�������ي�������ا�������ت�أ���������

 ا�������ي.

 ا������ت:

 �������ا����ئج�ا�������ا����ل�إ�����������ا���ح����������:

1. ������ �������������������������������ت�ا�������� �������ا������� �����ت�������������ا�������������ا������� �������ا�������������������������ا�������� �������

��������������������������������������ت����������  ����ي�,���� ���������ض���������������������ل����������رات�إ���������������,�� ���ا���������

 ����ات����ل�������ا������������ا������ا�����������.�ا�

����������ا�������������������������������ا������������ر������������������������������ا������������ر���ا���������������� .2 �������ت�ا��������������������� ��������

 ا������.ا�������ي�

���������ا�������������������������������������������ا��������ر�����������ا�����������ت�ا�����������ا�����������ة�����������������رب� .3

 �ا�������ي.

ا�������رات��������ع�����������������ت�ا�����������ا�����������ي�����ةا�����������أ������������������ا�������ر �������� .4

 �ا���������.����ا�������ت��إ��ا����ا���������،����ا�������������ا���

�ا������������ع����������ا���ا����ل�ذ�������������ا����������ا����������������ا������ر��������رة�ا��������ل������ن� .5

������ا���ا��������������رات�ا��را�����������������ا���ع�ا��ا�������رات،������ئج�������ا��������ح����� � 

 �ا���������.

 ا��ا��:

 ،����ن:��ار��ائل������.2(.�ا������ات�ا�������،�ط2011ا������،��������ح�ن،�����) -

(�أ����ا������ا���������ا��������ا�����������������ا��������ي������ب�2013ا������،������ن�) -

������ا������ر����������������������رة،��ا����ا���������ا�����ل��ا�������ا���ا��

 ������ا���ق�ا����،����ن،�ا�ر�ن.

(.��������ى�������ا����ا���������ا���������ئل�ا�����������ا��������������������������ارس�2015ا�����������،�����������) -

ا������������ا���������������������ض���������������������������������������ا��ح��������ا�����������.�ر��������������������������������

 ا�ر����.�����رة،�ا�������ا�ر����،����ن،
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(.����������ت�������������ا��������������������ا�����������،��ار�ا������،�2019ا���������،��������) -

 ���ن.

- ������ ����ت،�������� ا�������������ت�أ��������������������������ا�����������ر�������������������ت�ا����������������������������). 2010(��������

�������.����������إ�ارة�ا�����������ا������������ي���������ر  ا���������ا� �����������إ��������ا���������ة�ا�������������������مش��

 ج�م����الك�س������،�الةك����ا�������.�����ت��ا�����������ا���������ا����ر��ا�� �������ت

 .�������ا

����ر،�������������) - ��������������� �����،�������� ��������ا��������������ي�2015ا����� �������ا������ا����� �������ا�����������ا��ا��� (.�ا���

ا����������ي�������������������������رات�ا��را��������ا������������������ا����������ا�����������ي�������ى�������ب�����������

ا���������ا��ا����ع������������ا����������ي��ا�����������������������،�ا��������ض،�ا��������ت��������س،�ا���������

 (���رس.5-2ا������ا�������ا��������)

(.�ا��������ا��أ���������ا����������2011ا���������ن،���������ر،�ا��������ت،���������ن،�ا���������،���������) -

ا���ر���������������ا���������������ا������ا�����������ا�������ا�ر������ا�������ا�������

(،�6)38ا���������ا����������،��-�����ر�����ت�ا�������ة���������������ا����������ا���������،����������را�����ت

1986-1995. 

������� ا��������ي، - ا�����������ا�����������ي����������������ر��������ر������������إ�ار�،�). 2015(�����������

 .�ا��ا���مد��ك�ش��وا�ت�ز�ع: ا������ا��������ن

ا�����������ا����������������������إ�ارة���ر��������ا���������ا�������������������ارس .(2006ا���������،�أح��������) -

ا������������������ا�����،�ر���������������������رة،������������ن�ا�������،��ا��ر��

 ���ن،�ا�ر�ن.
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and Weekly Operational Update, https://www.who.int/emergencies/diseases 

- Chanlin, R (2018)� Perceived Importance and Manage Ability of Teachers 
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